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La toma de decisiones es esencial para
la gestion de una empresa, mas aun con-
siderando las exigencias tanto a nivel eco-
nomico y social que aumentan dia a dia.
Este aumento de informacion, asi como la
complejidad de los problemas en si mismo,
puede causar que empresas tomen malas
decisiones. Consecuentemente, una mala
decision puede causar pérdidas conside-
rables y en el peor de los casos el quiebre
de la empresa misma. En este contexto, la
correcta toma de decisiones debe tener
métodos y modelos que la apoyen de ma-
nera transversal en todos los niveles or-
ganizacionales administrativos. Algunas
de las limitaciones del mejoramiento en la
toma decisiones emergen por ejemplo: no
entender correctamente las actividades y
procesos en el cual los trabajadores estan
inmersos, asi como de considerar infor-
macion parcial o no entender el impacto
futuro de las decisiones. Segun Altshuller
(1998), toda decision (solucion) tiene una
componente negativa, las cuales las em-
presas deben estar dispuestas a pagar, lo
cual es denominado contradiccion [1]. Con
el objetivo de apoyar el proceso de toma
de decisiones basado en contradicciones,
se presenta una integracion entre OTSM-
TRIZ [2], que es la reciente evolucion de
TRIZ y el Analisis de Proceso Jerarquico.
Por una parte, OTSM-TRIZ ayuda a generar
un analisis completo de la situacion bajo
problema, simultaneamente, se identifi-
can problemas y soluciones parciales para
acometer el problema en estudio. Como
resultado de este analisis se genera una
Red de Problemas y Soluciones Parciales.

Por otro lado, AHP permite jerarquizar
los problemas y soluciones parciales de
manera de tomar decisiones con una pers-
pectiva mas completa y racional [3]. Con
este objetivo, este articulo propone una

metodologia de integracion en 5 etapas
esenciales que se muestran en la Figura
1. La légica propuesta por los autores es
focalizar las etapas iniciales (obtencion de
informacion) basandose en los problemas
que aquejan a la empresa a través de la
utilizacion de la Red de Problemas (RdP),
Red de Contradicciones (RdC), utilizacion
de AHP para establecer la jerarquizacion
de los pardmetros de las soluciones, es-
tablecer los rangos para las variables del
problema y posteriormente evaluar el las
soluciones conceptuales.

Para validar la propuesta metodo-
l6gica, se realizd un caso estudio en la
empresa Agrosuper S.A, (empresa chilena
perteneciente a la industria alimenticia).
El caso de estudio se relaciona con la me-
jora del proceso de cadena de suministro

Paso 1. Creacion de la Red de
Problemas (RdP)
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Paso 3. Analisis jerarquico de los
parametros de evaluacion (EPs)
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aceptacién de las soluciones
conceptuales
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Paso 5. Evaluacion y ponderacion
de las soluciones conceptuales

Figura 1: etapas de la propuesta metodoldgica

interna, mas especificamente en la auto-
matizacion del proceso de paletizado. Los
problemas identificados durante la aplica-
cion de la metodologia estan relacionados

a las caracteristicas del proceso de auto-
matizacion y su potencial impacto en la
linea de produccion. Durante este analisis
se obtuvieron 3 soluciones conceptuales
las cuales fueron jerarquizadas y evalua-
das. Finalmente, este enfoque permitid
tomar la decision mas plausible acorde
las prioridades empresariales, factibilidad
técnica y requerimientos de produccion.
Respecto a los resultados, el caso de
estudio permitié tener un enfoque mas
objetivo en el proceso de toma de deci-
siones, entre los beneficios mas relevantes
segun los tomadores de decision se en-
cuentra: i) permitio identificar los princi-
pales problemas y sus causas en todas las
etapas del proceso industrial; ii) permitio
generar una lista de soluciones concep-
tuales a evaluar segun los criterios técni-
cos y operativos de la empresa; iii) permi-
tio visualizar de manera holistica cuales
son los problemas y recursos involucrados
en todos los niveles empresariales asocia-
dos al problema; iv) permitié clarificar las
direcciones mas adecuadas para ejecutar
el proceso de automatizacion. Finalmente,
los resultados obtenidos de la aplicacion
de la metodologia propuesta permiten
mejorar el proceso de analisis y toma de
decisiones en el contexto empresarial.
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OTSM-TRIZ: General Theory of Powerful Thinking-Theory of Inventive Problem Solving (Teoria General del Pensamiento Poderoso-Teoria de la resolucion de problemas

inventiva)

AHP: Analytic Hierarchy Process (Proceso Analitico Jerarquico)
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