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El control actstico de las actividades de ocio.
Actuacion municipal en la ciudad de Granada

ABSTRACT

* Noise pollution is one that most affecis the
quality of life of residents in a city. Of the
various sources of urban noise, leisure activifies
have been those that have largely been the
“scourge” of the administration, with multiple
methods of control exercised over them. This
article describes the methods and control
procedures used by local administration in the
city of Granada. Sets out the special feature
in this city have been taken and their results.
Finally, as conclusions indicate future trends,
according to the authors in this field in order to
get control of the main problem of coexistence in
the opinion of citizens.

The content of the arficle makes clear how it
has managed to assess in an agile and fast the
malfunction of an activity, through an ordinance
regulating the maximum level of emissions

at each location. Similarly clarifies how it has
managed to establish a single platform that
covers any manufacturer with the possibility
of installing equipment with drivers limiting
possibility of sending electronic data and
establish guarantees an automatic inspection
activities.

® Key words: urban noise, local government, sound
control, noisy activities, automafic inspection
activities, acoustic emission, noise limis.
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RESUMEN

La contaminacion por ruido
es la que mas afecta la calidad
de vida de los residentes en una
ciudad. De las distintas fuentes
de ruido urbano, las actividades
de ocio han sido las que en gran
medida han sufrido el “azote”
de la administracion, siendo
multiples los métodos de control
que sobre ellas se ejerce. En este
articulo se describen los métodos
y procedimientos de control que la
administracion local utiliza en la
ciudad de Granada. Se explicitan
las particularizaciones que en esta
ciudad se han adoptado asi como
sus resultados. Finalmente, se
indican a modo de conclusiones
las tendencias futuras, a juicio de
los autores, en este campo en aras
a conseguir un control del principal
problema de convivencia a juicio
de los ciudadanos.

En el contenido del articulo se
explicita como se ha conseguido
evaluar de una forma agil y rapida
el funcionamiento andmalo de una
actividad, regulando mediante
ordenanza el nivel maximo de
emision en cada local. De igual
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forma se aclara como se ha
conseguido establecer una unica
plataforma que englobe a cualquier
fabricante con posibilidad de
instalar ~ equipos  limitadores
controladores con posibilidad de
envio telemdtico de datos y asi
establecer con garantias un sistema
automatico de inspeccion de
actividades.

Palabras clave: ruido urbano,
administracion local, control acus-
tico, actividades ruidosas, inspec-
cién automatica de actividades,
emision acustica, limites acusticos.

1. INTRODUCCION
La administracion local es
la mas cercana al ciudadano.

Siendo como es la administracion
competente por excelencia en el
control acustico, es la primera
en recibir las quejas de Ia
ciudadania ante cualquier episodio
de  “presunta”  contaminacion
acustica. Este tipo de denuncia
es predominante en cualquier
ventanilla municipal de atencién al
ciudadano. El derecho al descanso
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es irrenunciable y, por tanto, la imposibilidad de conciliar el
suefio es una de las mayores pérdidas de calidad de vida que
alteran en gran medida nuestro ritmo cotidiano, pudiendo
incluso acarrear distintas patologias asociadas al estrés y a
la ansiedad. Las caracteristicas principales de este tipo de
contaminacion podemos definirlas:

 Existe una relacion directa e instantanea entre la causa
y el efecto, provocando una afeccion sonora de forma
inmediata ante la emision acustica.

¢ Es facilmente perceptible por el afectado, llegando en
la mayor parte de los casos a identificar facilmente el
foco emisor.

e Cuenta con una gran componente subjetiva, no
afectando por igual a todos los receptores niveles
acusticos idénticos.

* Los focos sonoros no siempre son funciones continuas
en el tiempo, sino afecciones puntuales que son
dificiles de evaluar y eliminar.

El cumplimiento de los valores limites marcados en
la norma no aseguran la conservacion de nuestra calidad
de vida. Lo que a algunos molesta, a otros no. Este grado
de subjetividad aumenta cuando ademas de la afeccion
sonora suele haber disputas personales entre el “inmisor”
y “emisor’. Todos los que nos dedicamos a este campo
tenemos anécdotas a este respecto. No puedo olvidar
cuando, atendiendo una denuncia por ruidos “insoportables”,
comenté al denunciante que yo no oia nada, a lo que me
respondié que lo que tenia que hacer para oir esos ruidos
insoportables del vecino era pegar la oreja a la pared. Esta
situacion aparte de lo anecdoético es relativamente corriente,
el grado de sugestion y obsesion es tal que el afectado pierde
en gran medida su calidad de vida “intentando escuchar” el
ruido que provoca su vecino y seguro que lo escucha.

De las distintas fuentes de ruido que se puede identificar
en una ciudad, el procedente de las actividades de ocio ha
sido sin duda el que “ha sufrido” en gran medida el envite
de la administracion. Hoy en dia, con los aislamientos
acusticos requeridos a estas actividades asi como los
mecanismos de autocontrol impuestos por la normativa
vigente es dificil que, en general, produzcan molestias salvo
errores, manipulaciones mal intencionadas o fallos en su
funcionamiento.

Los métodos de control que la administracion local ejerce
son diversos y dependen en gran medida de la fase en la que
la actividad se encuentre. Desde que el promotor tiene la idea
de iniciar una actividad y acude a las ventanillas municipales
a solicitar la correspondiente licencia hasta cuando la policia
local ejecuta una orden de clausura de una actividad ruidosa
no conforme a norma son muchos los pasos intermedios que
se describen a continuacion.

2. CONTROL PREVENTIVO

Este tipo de control se ejerce previamente a la entrada en
funcionamiento de la actividad. Una vez el promotor de una
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actividad decide la implantacion de una actividad ruidosa',
debe conseguir la correspondiente licencia de instalacion,
que se obtiene una vez se justifique a los servicios
municipales mediante la suficiente documentacion técnica la
inocuidad, seguridad y salubridad de la actividad propuesta.
Una vez concedida la licencia de instalacion, y ejecutadas
las obras e instalaciones correspondientes, debera aportarse
la documentacion que asegure que la actividad ejecutada
se corresponde con la autorizada, se ha comprobado la
idoneidad de las medidas correctoras propuestas en el
proyecto de actividad autorizado y la correccion de las
instalaciones ejecutadas.

Particularizando para el campo acustico, en fase de
proyecto debera indicarse el aislamiento final del local,
emision prevista y como no, prevision de inmision en vecinos
colindantes y emision al exterior. Una vez se verifique que los
valores previstos son conformes a normativa se autorizara la
ejecucion y mas tarde, una vez ejecutada, deberan realizarse
las oportunas mediciones que nos aseguren que con la
actividad en funcionamiento no se sobrepasaran los limites
establecidos en la normativa vigente.

En aquellos casos en los que la actividad ruidosa conlleve
un equipo de reproduccion musical donde su emision pueda
modificarse por el usuario, sera obligatoria la instalacion de
un equipo limitador controlador. Las caracteristicas de este
equipo y sus particularidades para la ciudad de Granada, se
explicitaran mas adelante.

El resultado final de este control ejercido por la
administracion sera la consecucion de la correspondiente
licencia de funcionamiento, que, como ya se ha dicho,
asegurara el funcionamiento de la actividad conforme
a la normativa de aplicacion y definira los parametros
fundamentales de la actividad, que en el ambito acustico
seran fundamentalmente la emisidon maxima autorizada en
el local, caracteristicas del equipo reproductor y aislamiento
del establecimiento. Ademas se definiran otras caracteristicas
como aforo, superficie, distribucion general, caracteristicas
del equipo de climatizacion, etc.

3. CONTROL DISCIPLINARIO

En este tipo de control se engloba la accion de la
administracion tendente a controlar aquellas actividades
que se ejercen en la ciudad. Este control puede iniciarse a
instancia de parte (por ejemplo, un ciudadano que denuncia
ruidos provocados por un local vecino) o bien de oficio por
parte de la administracion (por ejemplo, campafia de control
de discotecas).

1" Se eshoza aqui el procedimiento de autorizacidn de aquellas actividades sujetas af
Reglamento de Calificacion Ambiental (Decreto 297/1995, de 19 de diciembre) entre los
que se encuentran los pub, discoecas y andlogos.
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A la hora de controlar las actividades que se realizan en
los distintos locales de la ciudad, la primera verificacion
consiste en comprobar la existencia de un control preventivo:
es decir, verificar si la actividad se realiza bajo el amparo de
una autorizacion municipal o la actividad es clandestina. En
el caso de no contar con licencia, se le requiere que lleve
a cabo la tramitacion de la misma, ordendndole el cese de
la actividad no autorizada. Cuando la actividad se realiza
con la correspondiente autorizacion, el control municipal
consistira en verificar que la actividad se ejerce conforme a
los parametros explicitados en la correspondiente licencia:
es decir, que en el ambito acustico, la emision en el interior
del local es aquella que nos asegura que en los recintos
adyacentes y en el exterior las inmisiones y emisiones son
conformes a la autorizacion y, por ende, a la normativa de
aplicacion.

Para llevar a cabo estas verificaciones fundamentalmente
se realizan mediciones in situ en aras a determinar el valor
de los distintos parametros que fija la legislacion vigente. En
esencia son:

» Determinaciéon del Nivel Acustico de Evaluacion,
(NAE) consiste en la valoracion de la “molestia”
recibida en el local receptor. Su valor y método de
determinacion esta definido en la normativa y es
un parametro cuando menos engorroso de valorar.
Conlleva dos determinaciones actsticas de al menos
10 minutos de duraciéon, una con la actividad en
funcionamiento y otra con la actividad parada (ruido
de fondo). Determina de forma univoca si el vecino
sufre molestias “conforme a norma” o si existen
incumplimientos. Tal y como marca hoy la norma
autonomica, este parametro puede evaluarse en dos
situaciones distintas, con ventanas abiertas o bien con
las ventanas cerradas. Cada una de estas situaciones
conlleva limites y metodologia de medicion especifica.

» Determinacion del Nivel de Emision al Exterior,
(NEE) se trata de evaluar si la emision al exterior
esta por debajo de lo que marca la norma o si
existen incumplimientos. Aunque es de obligado
cumplimiento, en el caso de inspecciones realizadas
con el fin de valorar molestias a vecinos adyacentes
tiene una importancia relativa. Es igualmente tediosa
su valoracidn, conllevando al menos dos mediciones
de 15 minutos de duracion.

» Determinacion de aislamientos. El aislamiento
acustico es la barrera que se coloca entre la fuente
ruidosa y el receptor o el exterior. Su valor minimo
se determina por normativa y ademas debera asegurar
el cumplimiento de norma en cuanto al valor maximo
de los parametros NAE y NEE. Son varias las
determinaciones de aislamiento posibles. Aislamiento
a ruido aéreo normalizado con respecto a viviendas
colindantes, aislamiento a ruido aéreo con respecto a
fachada y vecinos adyacentes y por ultimo, aislamiento
a ruido de impacto. Son igualmente mediciones
complicadas que requieren la puesta en servicio de
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medios técnicos caros y complicados y personal con
una formacion alta.

4. EL LIMITADOR CONTROLADOR

Es el elemento fundamental de autocontrol en una
actividad “ruidosa”. En esencia consiste de un elemento
electronico con capacidad para limitar el nivel actstico
dentro de un local donde la emision sonora tenga su fuente
en un equipo de reproduccion audiovisual donde la potencia
de emision pueda alterarse a voluntad por parte del usuario.
La normativa vigente exige su instalacion y que ademas
cuente con la posibilidad de almacenar registros con los datos
acusticos de local de al menos dos meses de funcionamiento
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de la actividad. Estos datos podran ser inspeccionados
por los servicios técnicos municipales y se garantizara su
inviolabilidad. Ademas, se prevé la posibilidad de envio
telematico de la informacion registrada.

Son varias las marcas comerciales que fabrican,
distribuyen ¢ instalan este tipo de equipos. Generalmente
constan de dos partes bien diferenciadas: la parte que limita
y la que registra. La primera, intercalada entre los equipos
generadores de la sefial sonora (ordenadores, pletinas, mesas
de mezcla, etc.) y los equipos de potencia y altavoces,
controla bien de forma global o por frecuencias que el valor
sonoro dentro del local sea tal que con el aislamiento actstico
que cuenta el establecimiento no se superen los valores de
NAE en receptores colindantes o NEE en el exterior. La
segunda de las partes registra los valores actsticos en el
interior del local. Cuenta con un micréfono que capta el nivel
acustico (medio en un intervalo de tiempo - 4 6 5 minutos-)
en el interior y el equipo lo va almacenando junto con otros
parametros (fecha, hora, duracion, valor maximo, minimo,
etc.).

5. PARTICULARIZACION EN LA CIUDAD DE GRANADA

La metodologia de funcionamiento antes expuesta, como
ya se ha comentado, viene impuesta por normativa. Lo que a
primera vista parece un método facil de seguimiento y control
de actividades ruidosas, a la hora de ponerlo en practica no
lo es tanto. Los equipos para inspeccion requeridos son caros
y delicados, las mediciones son tediosas y complicadas,
hay que realizarlas en las condiciones mas desfavorables,
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generalmente a partir de las 23 horas y con los locales en
pleno funcionamiento. Los registros de datos almacenados en
los equipos limitadores controladores son en muchos casos
complicados de interpretar con gran cantidad de informacion
y diversas tipologias de incidencias que pueden llegar a ser
disfunciones sancionables y por si suficientes a la hora de
iniciar un procedimiento disciplinario.

Con el fin de suplir estas deficiencias, en el Ayuntamiento
de Granada, hemos establecido como primordial un
parametro que en la normativa autondémica no destaca
lo suficiente. Se trata de la emision maxima en el interior
del local. Este valor queda definido en la correspondiente
licencia de funcionamiento (control preventivo) y se puede
definir como el valor maximo que se puede generar en un
local garantizando que se cumplen los valores de NAE y
NEE fijados en normativa.

Es un parametro caracteristico en cuanto a las propiedades
acusticas de un establecimiento. Es el valor global al que
se encuentra tarado el limitador controlador. La evaluacion
de este parametro se ha definido en la Ordenanza Acustica
Municipal, estableciendo un método de medida muy rapido,
sencillo de realizar ¢ interpretar los resultados, pudiendo
llevarse a cabo por técnicos de control acustico, inspectores
de actividades y policia local.

Si como resultado del control municipal se detecta que la
emision en el interior del local es mayor que la autorizada,
sabemos fehacientemente que se esta incumpliendo la
norma y que hay muchas posibilidades de estar afectando
a colindantes superando los parametros NAE y NEE.
Por el contrario, si el valor es menor no podemos afirmar
taxativamente que se cumplen los parametros NAE y NEE
pero si que la afeccion en caso de haberla no ha de ser muy
elevada. Asi pues, de una forma rapida y sencilla hemos
definido en gran medida el problema acustico acotando el
grado de afeccion a vecinos colindantes.

Como principal inconveniente, cuenta con que el limite
depende de la actividad en si. Cada actividad ruidosa
tiene un valor autorizado que depende de su aislamiento,
configuracion, ruido de fondo, etc. Con una correcta y
actualizada base de datos de las actividades ruidosas de la
ciudad con indicacion clara de este valor solucionamos de
forma eficiente este problema.

Otra herramienta que hemos puesto en funcionamiento
en la ciudad es el control telematico de actividades. En una
primera instancia, alla por el afio 2003 se adjudicd a una
empresa externa el “desarrollo y mantenimiento del sistema
de supervision de actividades de ocio”. Ademds, se obligd
a aquellos establecimientos que contaban con limitador
controlador a instalar un equipo de transmision telematica
que enviase datos a un servidor externo donde dichos datos
son analizados y puestos a disposicion de los servicios
técnicos municipales.

Fundamentalmente, esta herramienta ha supuesto un gran
avance en el control acustico de actividades. Tener a nuestra
disposicion y en nuestro puesto de trabajo el nivel acustico
que se ha alcanzado en una actividad desde su instalacion

nos abre un gran abanico de posibilidades. Podemos
analizar el comportamiento de una actividad concreta,
podemos evaluar el numero de actividades que incumplen
sus limites establecidos, etc. Es una herramienta muy eficaz
a la hora de disefiar planes de inspeccion de actividades
en cuanto a control acustico se refiere. Se inspeccionan
fundamentalmente aquellas actividades que ya sabemos
estan funcionando de forma anomala. De igual forma, antes
de visitar una actividad a consecuencia de una denuncia de
parte podemos hacernos una idea bastante fiable de lo que
alli esta funcionando mal y qué es lo que hay que revisar con
mas detalle.

Desde sus inicios hasta hoy se ha avanzado bastante en
este campo. No hace un afio atin que se ha solucionado el
principal problema con el que este sistema contaba. Al fijar
un protocolo de comunicaciones muy completo, por muy
estandar que este fuese, no ha propiciado una utilizacion
por todas las marcas comerciales capaces de distribuir estos
equipos. A los fabricantes, al contar con su protocolo propio,
no les ha interesado una modificacion en su producto de esta
importancia s6lo para nuestra ciudad. A cambio, cada una de
ellas nos ofrecia su propia plataforma de interpretacion de
resultados, no siendo aceptable por nosotros esta solucion
pues entre otras deficiencias, se pierden los datos globales
de la ciudad.

Esta situacion al final se ha desbloqueado en la ultima
modificacion de la Ordenanza Municipal de Proteccion
Actstica. En ella se establecen tres opciones de protocolo de
comunicaciones entre los equipos limitadores controladores
y el centro de recepcion de datos. Se puede optar por
un protocolo muy reducido (datos de control y el nivel
acustico en el local), o se utiliza el protocolo utilizado
hasta ahora o bien, se plantea la posibilidad de traducir el
protocolo exclusivo de cualquier marca, si bien esta tltima
posibilidad se condiciona a autorizacion previa por los
servicios municipales. De esta forma, hoy tenemos bajo la
misma plataforma equipos limitadores controladores con
transmision telematica de dos marcas comerciales, pudiendo
ademas admitir a cualquier otra.

En cuanto a la carga de trabajo que el control actstico
de las actividades provoca podemos establecer que si bien
ha permanecido estable el numero de informes realizados
dentro del control preventivo de actividades en los ultimos
aflos, en el control disciplinario se ha duplicado.

Afio | Evolucion Informes técnicos
| Disciplinarios || Preventivo
2.003 340 2.203
2.004 426 2122
2.005 367 2.364
2.006 395 2.131
2.007 591 2.291
2.008 444 2.280
2.009 595 2.070
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forma inmediata a las molestias por una llamada al 092 —
siempre que los agentes destinados a este servicio estén
disponibles-) y un analisis de los datos recogidos por el
sistema de inspeccion de actividades. En funcion de los
resultados obtenidos, se actuara sobre la actividad de forma
inmediata o hara falta otras evaluaciones (descarga de datos

;l?: del limitador, NAE, NEE, aislamiento —a ruido aéreo con
NEE colindantes o fachada o impacto-), si el resultado de estas
1% verificaciones es conforme a norma, se determinara que
las molestias son inferiores a lo permitido por la norma y
se propondra el archivo del expediente. Caso de encontrar
De los casi seiscientos informes
técnicos emitidos en el afio 2009,
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denuncias relacionadas con el ruido. i P ————.
De ellos, el 70,83 % han requerido
medicion acustica. Las mediciones
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. . ey b q
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1 interior de los locales que no las 8k Laartnadad.cs .|  adaptacion a dicha
en el nte que! conforme a dicha ®|  licencia o nueva
contabilizamos pues se consideran autorizacion? licencia de
como un método de control rutinario, funcionamiento.
se han distribuido conforme al grafico
adjunto. Del total de mediciones
realizadas, el 66% han resultado 1 No existen datos.
favorables obteniéndose resultados SL. Revision datos del Sistema Inspeccion para A
f | . . de Inspeccion Telematica de » verificar M s
conforme a la normativa vigente. Actividades y medicion funcionamiento de actividad
El resto han requerido medidas actstica en el interior del local la actividad

correctoras por parte de los titulares
de las actividades.

Asi pues, aunque es complicado
establecer un modelo  general
de actuacion ante un control de
actividades ruidosas, en la mayor
parte de los casos, la actuacion
municipal ante una  denuncia
ciudadana por molestias procedentes
por una actividad ruidosa o un control Y 3
de oficio suelen seguir los patrones Requerimiento de
que a continuacién se esbozan. f,':l.’mffvgeiefﬂfff?s

Como ya se ha comentado, la il A M POl poopen
verificacion inicial que generalmente
se realiza consiste en comprobar si la
actividad desarrollada ha pasado el
correspondiente control preventivo, es 3
decir si cuenta con la correspondiente Resultados | Valoracion del | Los datos son
i R . K incorrectos NAE correctos y
licencia de funcionamiento y en su medicion correcta
caso, si la actividad desarrollada 3
estd amparada en la misma. En el
caso de no pasar esta verificacion,
se le insta al cese de la actividad

h 4 h 4

Existe actividad.
Requerimiento subsanacion
deficiencias. Descarga de
datos del limitador
registrador y medicion en
e linterior del local

Existe algunadeficiencia en
datos 0 en medicion
(%0 los datos zon incorrectos,
deberemas descargarlos directamente
del equipo limita d o reontrolad o

Resultad
mientras se consigue la consiguiente ;s;ecm:s
licencia o bien se adapta la actividad
desarrollada a la licencia obtenida. >
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alguna deficiencia si esta es de consideracion (mas de 6
dBA) se propondra el cierre cautelar o por el contrario, se
requerira del titular de la actividad que la ejerza conforme a
la normativa de aplicacion.

En el caso de verificaciones de oficio la casuistica
es diferente, depende en gran medida de los objetivos
planteados en la campafia de control establecido. Un
programa de control de ruido estara basado en gran medida
en los datos que nos reporta el sistema de inspeccion de
actividades. En general, este tipo de inspecciones se basaran
en la confirmacion y deteccion de anomalias detectadas por
el sistema de inspeccion. Los excesos en el nivel actstico
y las deficiencias en el envio de datos son las que mas
atencion requieren. En el primer de los casos se deben a
locales que exceden el nivel actstico autorizado y que no
presentan denuncias ciudadanas porque o bien no tienen
colindantes o bien estos toleran bien sus excesos de nivel.
En estos casos, tras detectar el incumplimiento y verificarlo
mediante la evaluacion de los datos contenidos en el
limitador controlador o los parametros NAE, NEE, etc, se le
requerira al establecimiento la correccion de las deficiencias
detectadas.

En el caso de anomalias en el envio de datos, puede
deberse a dejadez simplemente o a un intento de evadir
el control municipal por este medio. En los menos casos
se debe a actividades que han dejado de ejercer como tal
y por tanto la actividad ruidosa ha finalizado. En el caso
de persistir estas anomalias, la actuacion municipal podra
acarrear la clausura de la actividad si no son atendidos los
requerimientos municipales.

6. CONCLUSIONES Y TENDENCIAS

Es dificil aventurarse a definir el futuro en el campo
del ruido. Lo cierto es que hoy, la tendencia que nos hemos
marcado en el Ayuntamiento de Granada es apostar de forma
cierta por el sistema de inspeccion automatica de actividades.

Los métodos de control e inspeccion de actividades
entendemos que deben ser 1o mas agiles y seguros posibles.
Mediante las correspondientes campafias de control,
aseguraremos el perfecto estado de funcionamiento del
sistema de extraccion y transmision de los datos del limitador
controlador.

Es nuestra intencion avanzar en la seguridad juridica de
los datos extraidos y su integracion en las bases de datos
de actividades municipales con el objetivo final de obtener
directamente y desde nuestro puesto de trabajo a peticion
del usuario boletines de denuncias por ejercer la actividad
ruidosa a niveles superiores a lo autorizado, y todo ello de
forma automatica y con suficiente seguridad juridica.

Para nosotros ha sido un gran ¢éxito articular un
mecanismo para compatibilizar distintas marcas y modelos
de equipos limitadores en una misma plataforma de control
de datos y poder de esta forma avanzar para conformar un
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sistema eficiente de control actstico de actividades.

También se ha demostrado muy eficiente la simplificacion
de los métodos de medicion actstica, posibilitando su
realizacion en unos minutos por personal suficientemente
formado pero de relativa facil disposicion en cualquier
horario. De esta forma es posible un diagnoéstico rapido de la
situacion y por ende las medidas a adoptar en aras a reducir
el tiempo de respuesta ante una denuncia por ruido.

Con estas herramientas pretendemos continuar avanzando
en la optimizacion del control actstico de actividades que por
su naturaleza pueden provocar molestias a los colindantes y
exceso de emision acustica a la via publica. Todo ello sin
entorpecer el desarrollo de las actividades que se ejercen
dentro de mas escrupuloso cumplimiento de la normativa
vigente.
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