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El sector de la construccion, por su
rigidez y condicionamiento a los cambios
economicos y politicos del pais, ha sufrido
un importante retraso en la evolucion de
sus procesos respecto del resto de indus-
trias [1]. Las empresas constructoras de-
ben adaptarse al cambio sin renunciar a
tecnologias que garanticen la calidad, de-
biendo gestionar sus obras con sistemas
que permitan controlar su produccion, re-
ducir desplazamientos, disminuir fallos y
reaccionar con rapidez a los imprevistos.

Se ha detectado que disponen de siste-
mas de gestion con procesos estaticos, len-
tos, con altos niveles de fallo, mala comu-
nicacion y poca capacidad de adaptacion:
por ello, este estudio aborda la necesidad
de utilizar un canal alternativo que des-
eche el registro manual de las actividades,
y mejore la gestion, la comunicacion y la
direccion y gestion de proyectos [2].

La mayoria de las constructoras en
nuestro pais son de tamafio pequefio o
mediano, y poseen procedimientos de
gestion y de comunicacion al nivel de las
grandes o simplemente no disponen. En el
primer caso, los costes indirectos y gastos
generales crecen al no ser acorde al volu-
men de facturacion, y en el sequndo, se
renuncia a la calidad. En cualquier caso,
la gestion de proyectos crea valor afadido
[3]. Asimismo, se han producido fracasos
como las PDA (del inglés, Personal Digital
Assistant), al requerir mayor complejidad
€N Su uso y costes.

Por ello, dado que los sistemas operati-
vos Android (Google) e i0S (Apple) son los
mas extendidos en el desarrollo de aplica-
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ciones para dispositivos moviles (Apps), con
un uso extraordinariamente implantado, se
entenderia que una aplicacion disefiada y
basada en cualquiera de los citados siste-
mas operativos para la gestion de obras,
podria tener una altisima aceptacion en el
mercado, pues ademas se podria descargar
facilmente de sus plataformas Google Play
o App Store, respectivamente.

Seguidamente se muestran los pro-
cesos de obra que se implementarian en
dicha aplicacion.

1. ANTECEDENTES Y
METODOLOGIA

De los dos sistemas operativos mas ex-
tendidos para dispositivos maviles (Android
e i0S), Android es mas abierto, flexible y
personalizable que iOS que obliga a adap-
tarse a los patrones basicos de uso que de-
sarrolla Apple, y siendo ademas una herra-
mienta globalizada muy estandarizada. Sin
embargo, la seleccion de un sistema u otro
dependera de la experiencia de usuario.

La idea surge del Benchmarking [4],
quedando demostrado que es posible ga-
nar en mejoras con la ayuda de dichos
sistemas. Para su disefio e implantacion,
se necesita:

® | a observacion de los procedimientos

actuales a través de la experiencia.

® La recogida de material procedente

de opiniones de proveedores, pro-
fesionales de otras constructoras y
trabajadores de diferentes departa-
mentos, creando grupos de trabajo
para simular el método Kawakita
Jiro [5], donde cada uno en repre-
sentacion de diferentes stakeholders
[6], ofrecen su vision acerca de los
problemas que desde su opinion tie-
nen los procedimientos actuales.

El sequndo paso es seleccionar dichas
incidencias y analizarlas por el método

Causa-Raiz [5] para senalar qué activida-
des se desechan por dependencia con otro
software, o por no ser posible su progra-
macion con Android o iOS.

Tras identificar las actividades causa-
efecto se estudio el exceso vinculado a
ellos, y para cuantificar el coste de las in-
cidencias y fallos detectados se procedid a:

® Determinar el coste por la diferencia
de horas de mano de obra entre el
tiempo optimo y el tiempo real del
proceso.

e Establecer un valor aproximado re-
presentativo anual del coste causa-
do por incidencias basandose en un
histérico de hechos ocurridos en un
departamento de la empresa.

La metodologia escogida no cuestio-
na los procedimientos disefados por las
constructoras para cada uno de sus pro-
cesos, sino ofrecer un diagrama de flujo
optimizado de los mismos para el futuro
desarrollo de una App que permitiera eje-
cutarlos optimizando tiempos y costes,
desplazando asi la curva de prevencion-
evaluacion y la de costes de fallos de la
teoria de costes de la calidad [7].

2. ENCUESTA DE PARTIDA Y
RESULTADOS

Encuestas de partida y de analisis, han
sido realizadas a Jefes de Obra (J.0.), En-
cargados, Delegados y Proveedores de un
departamento con 3 empleados y con 10
obras de 250.000 € o 2,5 meses por afio y
habiéndose estudiado 36 proyectos al afio.
Dichas encuestas, arrojan la necesidad de
gestionar los procesos de forma mas efi-
ciente, para lo que se propone el desarro-
llo de una App como solucion de mejora.

Partiendo de una encuesta inicial, se
han obtenido como resultados, una se-
cuencia de actividades y procesos asocia-
dos a cada una de las fases de obra (estu-
dio, contratacion, sequimiento y control,
y entrega), mostradas en el diagrama de
flujo de la Fig.1.

En los procesos para la seleccién de
proveedores, subcontratas o alquiler, entre
otros, se tendran en cuenta los criterios de
precio, plazo y calidad de entrega o servi-
cio. En el proceso de seguimiento y con-
trol, se realizara una gestion de alarmas
efectiva y acorde con cada proceso. Asi
pues, en los procesos de seleccion de sub-
contratas se enviara una sefal de alarma
a la mitad del plazo y otra finalizando el
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Fig. 1: Diagrama de flujo de los procesos en cada una de las fases de obra
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mismo. Para los procesos de ejecucion, se
enviara informacion discriminada de las
incidencias en funcién de su importancia
y/o mayor o menor gravedad e impacto en
el plazo, coste, calidad o seguridad. Asi-
mismo, en los procesos de seleccion se
tendran en cuenta las ofertas temerarias
en plazo y/o precio, considerando como
tales aquellas que supongan una rebaja
por encima del 25% sobre la media de las
ofertas recibidas. Las ofertas se enviaran
de forma interactiva a los departamentos
de Compras y Juridico para su analisis.

Los resultados de los cuestionarios
realizados a los agentes internos y ex-
ternos sobre el nuevo sistema permiten
valorar su efecto y nivel de aceptacién,
siendo la escala utilizada: 1: Muy des-
favorable, 2: Desfavorable, 3: Reqular, 4:
Favorable, 5: Muy favorable.

2.1. DEFINICION DE PROCESOS Y
ACTIVIDADES Y DE SUS ACCIONES DE
MEJORA

2.1.1. Proceso de estudio de obras
Son las actividades relacionadas con la
preparacion de una oferta para el cliente.

2.1.1.1. Llamada a proveedores
Actualmente el Jefe de Produccion dedica
mucho tiempo a preparar documentacion y
localizar empresas. La aplicacién permitiria:
® \/olcar la informacién del proyecto
de .bhz/.bc3 (formato del software
presto.obra) a Excel, y de éste al sis-
tema operativo elegido.
® Aviso automatico diario al dispositi-
vo mévil del proveedor.
® Disponer de una base de datos co-
mun de proveedores, permitiendo
seleccionar los mejores precios, des-
cartando proveedores problemati-
cos, y formas de pago incompatibles.
® Envio de recordatorios desde la aplica-
cién mejorando tiempos de respuesta.

2.1.1.2. Preparacion de presupuestos
Enviar la documentacion de cada uni-
dad de obra al proveedor y preparar la
informacion de las partidas para los do-
cumentos de comparacion, adjudicacion y
contrato. La aplicacion permitiria:
® Si el proveedor colabora con la App,
Unicamente tendria que usar el asis-
tente disefiado para introducir el pre-
cio de cada unidad de obra y validar
el presupuesto. Esto supondria ahorro
para el proveedor y permitiria que la
aplicacién recibiera los precios y los
introdujera en la hoja del comparativo.
® El proveedor comunicaria a través de
la aplicacion el plazo de entrega.
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® E|l proveedor podria acceder a la
aplicacion para conocer el estado de
su oferta permitiéndole mejorarla.

® Se rechazarian aquellas ofertas que in-
curran en temeridad de plazo o precio.

2.1.2. Proceso de contratacion
Son actividades que registran un alto
numero de errores. La aplicacion permitiria:

® Facilitar la tarea a la subcontrata
para responder a una solicitud desde
cualquier punto, aumentado asi sus
posibilidades de adjudicacion.

e Evitar pérdidas de documentos, re-
trasos u olvidos.

® Disponer del Anexo del contrato re-
lacionado con las partidas contrata-
das inmediatamente.

® Enviar notificacion al adjudicatario y
lista de obligaciones con fecha limi-
te cuando es validado, enviando la
documentacion de la empresa y los
trabajadores.

® Permitir la subsanacién en la falta de
alguin documento evitando retencio-
nes de pagos o expulsiones de trabaja-
dores, mediante el aviso al proveedor.

Los resultados obtenidos de las en-
cuestas que refuerzan la necesidad de
controlar los procesos, se exponen en las
Tablas | y Il (ver Anexo).

2.1.3. Proceso de compra

Aqui existen dos situaciones, una du-
rante el estudio de la obra, donde se dis-
pone de tiempo suficiente para analizar
cantidades y proveedores mas cercanos, y
otra, en obra, donde el Encargado o el J.0.
solo disponen del teléfono mévil para rea-
lizar pedidos y busquedas de proveedores.

Todo esto genera fallos en la gestion del
stock, problemas en la adquisicion de ma-
teriales, falta de registro de entrada-salida,
inexistencia de indices de consumo por
unidad de obra, etc., detectdndose que en
el 90% de los casos, no se revisan los ma-
teriales y directamente se realizan las com-
pras generando duplicados. En el alquiler se
detectaron problemas para contabilizar el
gasto diario de maquinaria por falta de me-
canismos de control para determinar costes
mensuales, e impedir dias ociosos de alqui-
ler. La aplicacion permitiria el control de los
materiales y equipos que se consideran cri-
ticos para la ejecucion de la obra, cuya falta
0 escasez podria ocasionar incluso la parali-
zacion de la misma. Para ello, en los proce-
sos de compra, se incorporaria en la gestion
de incidencias, el envio de alarmas al J.0.,
Encargado y al departamento de Compras,
cuando se estuviera a punto de consumir las
existencias con al menos 7 dias naturales

previos. Asi, el punto de pedido de cada ma-
terial o equipo, se calcularia sumando estos
siete dias al tiempo minimo de fabricacion
de dicho material o equipo.

La aplicacion permitiria:

e Evitar duplicados de pedidos por el
J.0.y el Encargado.

® Disponer de una herramienta para el regis-
tro de E/S de materiales y sus consumos.

® Almacenar las compras en la base de
datos aportando informacién al J.0.

e Controlar los dias de alquiler, y avi-
sar al J.O. del limite de coste asigna-
do en el estudio de obra, o el envio
de peticion de retirada al proveedor.

e Ofrecer una base de datos con geo-
localizacion del proveedor mas cer-
cano, precios y plazos de entrega.

Los resultados obtenidos de las encues-

tas se muestran en la Tabla Ill (ver Anexo).

2.1.4. Proceso de control de plazos
y calidad

2.1.4.1. Planificacion de la obra
Actualmente la empresa realiza un cro-
nograma por subcontrata y el control se
realiza por visita a obra o por informacion
del encargado. La App permitiria generar
un cronograma sencillo, conectado a los
consumos de materiales del proceso de
compra y con los costes de produccion del
proceso, de modo que se compare lo real
con lo planificado. La aplicacion permitiria:
e Evitar retrasos por falta comunica-
cion, pues la aplicacion notificara al
J.0. los registros diarios.
e Registrar y vincular datos (costes y
plazos).

2.1.4.2. Sequimiento del plan de ca-
lidad y de medio ambiente

El problema detectado al validar ma-
nualmente los formularios, se resume en
los siguientes items:

e Mas gastos generales.

® Mayor tiempo.

® Qlvido en su preparacion.

® Desplazamientos.

® Transferencia para su firma.

e Pérdidas y deterioros.

El caso mas desfavorable es el plan de
calidad, documento extenso que permite
inspeccionar cada unidad ejecutada. Asimis-
mo, existen actividades que requieren con-
trol y decisiones para evitar excesos en la
gestion de residuos. La aplicacion permitiria:

® Reconocer fechas y unidades en

ejecucion desde el planning, para
mejorar el control de la calidad, no-
tificando dias sin control.
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® |ocalizar gestores de residuos vy
plantas proximos.

® Ayudar a implantar medidas para
la gestion de residuos y eficiencia
energética.

e Controlar los registros de ensayos.

® Desarrollar y enviar los formularios
del sistema de gestion.

Los resultados se exponen en la tabla

IV (ver Anexo).

2.1.5. Seguimiento y control de costes
2.1.5.1. Control de costes

La direcciéon de empresas exige unos
controles mensuales sobre la marcha de la
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L

obra, gastos, imprevistos, etc., para dis-
poner de datos en la toma de decisiones
(Fig. 2).

El problema consiste en no detectar
los excesos e imprevistos hasta analizar
las cuentas mensuales, en parte, por no
disponer de datos hasta contabilizar los
albaranes. La aplicacién permitiria:

® Registro diario de las unidades eje-

cutadas y material consumido.

® \/olcado de los consumos y certifica-

cion mensual de obra.

® | as certificaciones y facturas se ob-

tienen con un toque.

® Aplicacion de técnicas modernas

para el seguimiento y control de cos-
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Fig. 3: Dependencia del control de costes con otras actividades

EVOLUCION COSTES REALES - COSTES PRESUPUESTADOS

=4 COSTES REALES

=i~ COSTES PRESUPUESTADOS

35.000,00 €
30.000,00€ - 30.000,00 €
28.800,00 €
25.000,00€ -
20.000,00€ - 20.350,00€
15.000,00€
10.000,00€ |
6.050,00€
5.000,00€ -
0,00€
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12
|COSTES REALES 30.000, | 18.500, | 28.800, | 12.000, | 13.500, | 12.000, | 15.100, | 6.000,0 | 6.700,0 | 20.350, | 6.050,0 | 2.500,0
|COSTES PRESUPUESTADOS | 23.000, | 17.000, | 16.200, | 12.000, | 13.500, | 11.250, | 15.000, | 6.000,0 | 15.200, | 20.350, | 6.050,0 | 2.500,0

Fig. 4: Grdficos de costes reales y presupuestados
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tes (Técnica del Valor Ganado [8]).

e Control de desviaciones de costes
(IAC, indice de Actuacion en Costes
o CPI, Cost Performance Index)

® Control de desviaciones de plazos
(IAP, indice de Actuacion en Plazo o
SPI, Schedule Performance Index)

Esta actividad estaria enlazada con
otras permitiendo un volcado diario de
datos (Fig. 3).

El sistema recogeria datos y genera-
ria graficas para su analisis facilitando la
toma de decisiones.

Como ejemplo, se muestran las ta-
blas (coste real-coste presupuestado) que
medirian la evolucidn real de los costes, y
las desviaciones presupuestarias. Los gra-
ficos de dispersion (Fig. 4) son utiles para
ilustrar los patrones [9]. Los resultados se
exponen en la Tabla V (ver Anexo).

2.1.6. Procesos de control de
sequridad y salud en la obra

2.1.6.1. Control del personal

El control del personal se realiza me-
diante el registro de entrada a obra vy
control de su documentacion. La primera
permite conocer el coste imputable del
salario del empleado en cada obra, y la
segunda permite el control del personal
subcontratado.

Actualmente la subcontrata envia la
documentacion al contratista y éste debe
revisarla, clasificarla e imprimirla para des-
plazarla a obra. El resultado de este proce-
so son demoras y falta de actualizacion del
libro de la subcontratacion (Fig. 5).

La aplicacion permitiria:

e Evitar los retrasos por falta de docu-
mentacion y retenciones de pagos a
subcontratas.

® Mejorar el control en obra del per-
sonal y la documentacion asociada.

e Evitar la entrada de personal no au-
torizado.

2.1.6.2. Control de la seguridad y
salud

Se pretende que la App sea una herra-
mienta de ayuda y mejora de la comuni-
cacion y archivo documental de sequridad,
entre los agentes implicados: Encargado,
J.0., Coordinador y el servicio de Preven-
cion externo de la empresa. Los resultados
se muestran en la Tabla VI (ver Anexo).

2.1.7. Proceso de atencion al cliente
Esta actividad esta ausente en la ma-
yoria de constructoras al no existir un
responsable con funciones especificas
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ADJUDICACION Y CONTRATO 1 INICIO TRABAJOS 3 TRABAIANDO

Documentacion Conservacion de Destruccién de
documentacion, documentacion
actualizaciony y pago de las

registro diario facturas

Solicitud de listado de
empleados y documentacion
correspondiente

en obra antes

del inicio de los |
trabajos

Se reclama la Falta algun
documentacién documento.

por no estar o Problemas con

llegar erronea los pagos

Por falta de tiempo o
descuido, no se solicita o se
solicita una vezy no se
reclama

Se reclama la

documentacion
por primera vez

Fig. 5: Comparativa entre ciclo esperado y real en la entrega de documentacion

para dicha mision, y un departamento ® Los usuarios accederian a informes de cion, por lo que tendria la posibilidad
encargado de atender las reclamaciones seguimiento y documentacion propia de instalar en su dispositivo movil la
de clientes. Por esta razon, las reclama- de la obra (contrato, actas, certifica- App para realizar las siguientes ta-
ciones de los clientes van a los J.0. que ciones, planning, seguimiento y con- reas (Fig. 6):
por sobrecarga de trabajo no disponen de trol de costes y plazos, desviaciones - Acceso al cronograma para ver las
la capacidad suficiente para solucionarlas. y acciones correctoras, manuales de desviaciones de costes y plazos en
La aplicacion permitiria emitir informes funcionamiento y mantenimiento, y tiempo real.
temporales (diarios o semanales) de inci- acceso a fichas técnicas). - Acceso al 'Diario de Obra' para con-
dencias, asi como mantener informado al ® Al mismo tiempo, se pretende abrir sultar el planning, desviaciones, ac-
cliente de cualquier desviacion en precio, una ventana a la obra para que el ciones correctoras y observaciones.
plazo o cambios en el proyecto. cliente esté informado de su evolu- - Fotografias de la obra.
PERMISOS DE A ol
RONOGRAMA DE LA =T ST o35
DRESA JJiJAals]o]nN]o]E]FIm[alm] ] ]Als]o]n|ole]lF]m[alm][a]:]A]s]o]N]0D
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T.1.2: Anblisis del Estadeo del Arte

T.1.3: Modelo de referencia

T.2.1: Especificaciones Funcionales y Definicién de Escenarios
T.2 2: Arquitecturs del Sistemas

T3 1: Dizeflo de la Arquitectura del Sistema Multiagente
T.3.2: Diselo del Perfil del Alumno

1.3 3: Médulo Emocional

T.3.4: Médulo de Conocl ONANDO DIA
T.3.5: Médulo de Toma i RIOR DOD 0)
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MIERCOLES 25 DE AGOSTO DEL 2015

ACTIVIDAD LMPIEZA DEL PARMMENTO POR CHORREO DE ARENA CON AGUA A
PROGRAMADA '

EL CHORREO DE ARENA CONSISTE EN PROYECTAR POR MEDIO DE UNA PISTOLA A PRESION

A ARENA DE SILICE MEZCLADA CON AGUA PARA ELIMINAR TODOS LOS REVESTIMIENTOS

DESCRIPCION ANTIGUOS DEL SOPORTE. UN OPERARIO DIRIGIRA LA PROYECCION MIENTRAS OTRO
CARGA ELAPARATO DE ARENAY COMPRUEBA LA ENTRADA DE AGUA.

SE INCLUIRA PANELES DE AGLOMERADO CONTRACHAPADO DE MELIMANA FLADOS AL
MEDIDAS PARAMENTO PARA PROTEGER CARPINTERIAS Y VIDRIOS.

SE PIDE A LOS VECINOS QUE NO ACCEDAN A LAS TERRAZAS Y MANTENGAN LAS PERSIANAS

OBSERVACIONES BAJADAS

NO SE CUMPLE PLAZO POR PARALIZACION OBRA POR ORDEN DE LA POLICIA LOCAL A
INCIDENCIAS CAUSAS DE REPETIDAS QUEJAS DE VECINOS MEDIANERQS.

Fig. 6: Acceso del cliente a la informacion de la obra
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- Un apartado de cambios consen-
suados u otras incidencias.

e Conexidn entre promotor-construc-
tor y project management, permi-
tiendo sinergias de colaboracidn, y
ofreciendo al cliente un proyecto
mejor definido y actualizado.

Este apartado es de gran interés, pues
actualmente estos dos grupos actuan de
modo independiente. Los resultados obteni-
dos se muestran en la Tabla VII (ver Anexo).

3. CONCLUSIONES

La aplicacion a desarrollar en un futuro,
seria fruto de la experiencia y de los resul-
tados observados en las encuestas reali-
zadas, y su puesta en practica, permitira
mejorar la capacidad de gestion y control,
para los procesos de estudio, contratacion
y ejecucion de obras de construccion como
alternativa a la metodologia actual. Su po-
tencialidad y facilidad de manejo, permiti-
ria mejorar los resultados en los procesos,
controlar mejor los plazos de ejecucion y
reducir los costes de produccion en cons-
tructoras pequefias o medianas, sin renun-
ciar a competir con las grandes, sin merma
de calidad o seguridad, y garantizando la
plena satisfaccion del cliente. Asimismo,
ademas de optimizar el seguimiento y con-
trol de obra, se podria mejorar la calidad de
los procesos y la gestion de la comunica-
cion entre los distintos agentes implicados.
Con los resultados obtenidos en el estudio
se garantiza que:

e Esta App permitiria recuperar tiem-
pos y esfuerzos para conseguir ob-
jetivos orientados a la reduccion de
costes y plazos de ejecucion, y al au-
mento del volumen de contratacion
anual de obras.

® |os agentes externos de la empre-
sa mejorarian los canales de comu-
nicacion con su cliente, la eficacia
en la oferta y la coordinacion de
los pedidos, ofreciendo precios mas
ajustados.

® E| numero de fallos en los procesos
se reduciria, y especialmente se eli-
minarian en los mas sencillos, como
la contratacion, obteniendo como
resultado menores disputas, y re-
cuperacion del tiempo utilizado en
desplazamientos ociosos. Ademas,
se reducirian costes debido a la eli-
minacion de las causas que generan
retrasos en el inicio de las obras, lo
que ocasiona la paralizacion de los
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trabajos, la devolucion de materia-
les o la anulacion de pedidos, entre
otras consecuencias.

® Elacceso diarioy en tiempo real sobre
datos de la obra, permitiria disponer
de un analisis real de costes y plazos,
y con ello mayor rapidez y eficacia
en la toma de decisiones y procesos
de mejora mediante la puesta en
marcha de acciones correctoras. Los
datos son un activo fundamental en
cualquier empresa, y seria la ventaja
competitiva diferencial.

Dentro de las nuevas aportaciones se
encontrarian: la atencion al cliente, la
mejora de canales de comunicacién y la
gestion del conocimiento (know-how), asi
como la mejora continua, y la ampliacién
de la capacidad interna de la empresa,
pues muchas empresas han demostrado
sus consecuencias y beneficios con aspec-
tos comerciales y de atencion al cliente
[10]. Con la aplicacion se conseguiria:
® Un nuevo canal de comunicacion
con la posibilidad de subir foto-
grafias, grabaciones de voz y chat
on-line, cuyas ventajas han sido de-
mostradas con aplicaciones ya dis-
ponibles en Google Play o App Store.

® |a creacion de bases de datos que
permitirian compartir toda la infor-
macion sobre precios, proveedores
y experiencias mejorando el inter-
cambio de informacion y la colabo-
racion interna, y eliminando la fal-
ta de comunicacion entre los J.O. y
otros departamentos o proveedores.

® |a mejora del know-how, con la par-
ticipacion de los usuarios mediante
la aportacion de sus experiencias
sobre sistemas constructivos y uso
de materiales poco comunes, inci-
dencias inesperadas, procedimien-
tos poco habituales, etc., evitando
de esta forma, la pérdida de conoci-
miento por la movilidad del mercado
laboral.

® Un apartado para clientes con el ob-

jetivo de mejorar la transparencia y
su satisfaccion en el producto final
a lo largo de todo el procedimiento
constructivo.

Respecto a otras tecnologias alter-
nativas, como un software especifico o
tecnologia tipo PDA, una aplicacion bajo
sistema Android o i0S en un dispositivo
mavil, no requeriria del pago de licencias,
costosos cursos de formacion, largos pe-
riodos de adaptacion, dependencia de un
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ordenador o costes mas altos de manteni-
miento, entre otros.

Ademas, este trabajo podria ser la base
para estudios alternativos sobre el uso de
dichos sistemas en la construccion, e in-
cluso se podria mejorar aumentando el
numero de empresas usuarias hasta al-
canzar su estandarizacion en el mercado
creando una red nacional de colaboracion
entre proveedores y constructoras.
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