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1.-INTRODUCCION

En el Africa subsahariana, la viabilidad financiera de los sistemas de abastecimiento de agua se ha convertido en uno de
los principales retos para lograr la sostenibilidad del servicio (1,2). Las comunidades rurales suelen tener dificultades para
establecer y mantener un sistema de recaudacion de ingresos que permita hacer frente a los costes de funcionamiento y
mantenimiento (1,3,4). La insuficiencia de fondos provoca largas interrupciones del servicio o incluso el abandono de las
infraestructuras de agua pocos afios después de su puesta en marcha (5). Antes de 2016, la mayoria de los principales
programas internacionales de desarrollo se centraban en aumentar la cobertura de agua bajo los auspicios de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio ODM (6) sin hacer hincapié en la funcionalidad a largo plazo de los sistemas (7-9). Sin embargo,
mas recientemente, el lanzamiento de la meta 6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (10) tras la Declaracion
del Derecho Humano al Agua (11) han establecido nuevas normas para el agua potable universal, equitativa y segura para
todos, con especial atencién a la sostenibilidad.

Este cambio ha tenido importantes implicaciones para las comunidades rurales (12). Tradicionalmente, las politicas del
agua en el Africa rural han hecho recaer la responsabilidad de la gestion financiera de la prestacion de servicios en las
propias comunidades (13) a través del modelo de gestién comunitaria CBM (14). De este modo, las comunidades rurales
eran responsables de la explotacion del sistema, de la gestion de las actividades de mantenimiento y reparacion y de la
fijacién y recaudacion de las tarifas del agua. (15,16). La incapacidad de la comunidad para mantener el servicio a largo
plazo a menudo se traduce en una necesidad permanente de intervencion financiera externa (2,17). Las actuales
tendencias de desarrollo dan prioridad a la autosuficiencia financiera del suministro de agua (9,18,19) y han aumentado el
escrutinio sobre el modelo CBM (20). La falta de capacidad para regular las contribuciones financieras de los usuarios (21)
y la falta de capacidad para establecer mecanismos de ejecucién que garanticen los pagos (20,22) se han identificado
como los principales puntos débiles del modelo CBM para lograr un suministro sostenible. Especialmente revelador es el
informe de evaluacion de UNICEF de 2018 sobre los proyectos de agua rural (23). El informe indica que el 71% de los
sistemas de recaudacién de ingresos puestos en marcha por esta institucion en la ultima década fueron abandonados en
menos de siete afios después de su implementacion debido a la falta de capacidad de la comunidad para mantener las
contribuciones de los usuarios.

En este contexto, se hace necesario mejorar la comprensién de la intencion de los usuarios de pagar por el suministro de
agua potable para disefiar politicas de agua que puedan conducir a una financiacién a largo plazo (24-26). En la literatura
existe poca investigacion empirica sobre los factores que condicionan la intencién de pago de los usuarios y éste es el
objetivo de nuestra investigacién (27).

El presente estudio evalua la intencion de los usuarios de pagar por los servicios de operacién y mantenimiento en siete
sistemas de agua en la zona rural de la RDC. Explora los factores subyacentes que influyen en la voluntad de los usuarios
de contribuir a los pagos regulares por un sistema mejorado. Se empled una encuesta de 1253 hogares para conocer las
percepciones de las comunidades sobre el suministro de agua de pago y se utilizd un modelo de regresion logistica para
analizar los factores condicionantes.
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2.- MATERIALES Y METODOS

2.1 AREA DE ESTUDIO

Este estudio se ha realizado en Idjwi, una isla situada en el lago Kivu, a pocos kilémetros de la frontera con Ruanda. La
poblacion se ha estimado en 290.000 habitantes en 2017 (28), con una densidad de poblacion de 647 habitantes por km 2
(29). La prestacion de servicios hasta la fecha es muy limitada, ya que no existe una red de suministro eléctrico en toda la
isla y el agua potable solo es accesible en algunas zonas.

La isla y la region circundante estan generosamente dotadas de abundantes recursos naturales y minerales. Pero el control
de los recursos naturales esta interconectado con el surgimiento de conflictos, lo que se traduce en inseguridad y pobreza
arraigada (30). De hecho, la renta nacional bruta per capita se estima en 380 dolares, segun el Banco Mundial (31) con una
tasa de pobreza nacional del 63,6% de la poblacion. (32). En este escenario, la falta de estabilidad politica tiene un impacto
significativo en la construccion de infraestructuras para la prestacion de servicios (33). Los sistemas de agua se han visto
condicionados por la inestabilidad politica durante la fase de construccion de los esquemas, asi como durante las etapas de
operacion y mantenimiento.

2.2 ESTRATEGIA DE RECOGIDA DE DATOS

La recopilacion de datos se llevd a cabo en varias etapas, desde 2011 hasta 2020, como parte de una investigacion mas
amplia sobre la sostenibilidad de los sistemas de agua en la region.

Enfoque cualitativo

Se realiz6 un estudio cualitativo mediante dos procedimientos diferentes: entrevistas a informantes clave y debates en grupos
de discusién.

Se realizaron entrevistas estructuradas a informantes clave para que aportaran informacion sobre la prestacion de servicios,
las actividades operativas y la gestion de las infraestructuras. Los informantes fueron seleccionados para representar a
grupos de interesados.

También se celebraron diez debates de grupos focales separados por género en los locales de una escuela local. Los debates
tuvieron lugar antes del estudio de campo para adaptar el cuestionario a la complejidad de la comunidad. También se
utilizaron fuentes de informacion secundarias. Los informes de actividades, los libros de cuentas y el registro de transacciones
proporcionaron numerosos datos.

Enfoque cuantitativo

Los cabezas de familia de 1253 hogares fueron entrevistados en encuestas formales cara a cara en siete sistemas de agua.
Las entrevistas se llevaron a cabo en el hogar de cada entrevistado, donde se le informé del propésito de la encuesta y de
los principios de anonimato y confidencialidad. Los entrevistados tuvieron que dar su consentimiento verbal informado antes
de empezar. Los cuestionarios incluian 39 preguntas cerradas sobre los servicios de agua. Catorce encuestadores realizaron
la encuesta. Fueron seleccionados entre los comités de agua y recibieron formacién para garantizar el anonimato y la
confidencialidad.

2.3 MARCO DE LA MUESTRA

El &mbito de esta investigacion se limita a la isla de Idjwi. La seleccién de la poblacion de la muestra y de las técnicas de
muestreo se llevé a cabo para cumplir especificamente los objetivos de la investigacion. Se combinaron dos técnicas de
muestreo diferentes para realizar la encuesta. Se llevé a cabo un enfoque de muestreo intencional para la cobertura de siete
sistemas de agua. Se entrevistd al mismo nimero de hogares para cada plan de agua. Para la seleccion de los hogares
beneficiarios se aplicé un método de muestreo aleatorio. Cada encuestador se situd en un puesto diferente del plan de agua.
Los encuestadores realizaron un nimero determinado de entrevistas a hogares aleatorios situados a menos de quinientos
metros del puesto.

2.4 VARIABLES E HIPOTESIS

Se realizd una encuesta exhaustiva para investigar la demanda de servicios de operacidon y mantenimiento de las
comunidades y los factores que condicionan la percepcion de los usuarios. La tabla 1 presenta las variables empleadas para
estimar nuestros modelos. La variable dependiente ITP representa la intencién de pago de los usuarios. La otra variable
dependiente, ORCS, representa la existencia de un sistema operativo de recaudacion de ingresos no regulares para pagar
por reparacion. La encuesta también incluia preguntas para medir los factores fisicos, de actitud y de comportamiento que
pueden tener relacion con los resultados.
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Tabla 1: Variables, definicién y escala
Variable Definicién Escala
(Categoria)
Variables dependientes
ITP La ITP (Intencion de pagar) es una variable dicotémica, que se mide  1: Si
preguntando a los encuestados si estan dispuestos a pagar por 9. Ng
sistemas de agua mejorados.
ORCS ORCS (Funcionamiento de un sistema de recaudacion de ingresos)  1: Si
es ofro resultado de esta investigacion. ORCS es una variable 5. Nq
dicotémica que se evalla preguntando a los encuestados si un
mecanismo de recaudacion de ingresos por reparacion para su
sistema de agua esta operativo 0 no en el momento del estudio.
Variables independientes
RELIAB El efecto de los diferentes niveles de fiabilidad del servicio se estima  1: Siempre funcional
incluyendo la variable RELIAB. 2 Fala una vez al
semestre
3: Falla una vez al mes
4: Servicio tres dias por
semana
5: No funcional
SENSIT La variable ficticia SENSIT se considera para medir la participacion ~ 1: Si
de los jefes de familia en los programas de sensibilizacion. 2:No
PERFM La variable PERFRM se incluye para evaluar la percepcion de los  1: Buen rendimiento
usuarios del agua sobre la actuacion del comité de la junta del agua.  2: Necesita mejorar
3: Necesita ser
reemplazado.
PTRUST PTRUST (peer trust) es una variable que tiene en cuenta la 1:Si
confianza de los usuarios en los compafieros para pagar su parte. - Ng
IMPRV El IMPRV es una variable que evalla la percepcion que los 1:Si
beneficiarios asocian al sistema de agua respecto a una mejoraen 9. g
el suministro de agua potable.
ALTERN La variable ALTERN es un indicador del efecto que tiene ladistancia  1: Fuente mejorada a
de la fuente de agua alternativa al hogar en la demanda de servicios  corta distancia
mejorados. 2: Mejora de la fuente a
larga distancia
3: Fuente no mejorada.
OWNER OWNERSHIP (sentido de la propiedad) es una variable que evallia  1: Poblacién
la percepcion de los usuarios sobre el propietario final del sistema 9. | 5 autoridad local o el
de agua hospital
3: La ONG ejecutora.
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MEETG La variable ficticia MEETG se emplea para estimar el efecto de la  1: Si
participacion regular de los jefes de familia en las reuniones 9. Ng
organizadas por el comité de agua.

TIME Tiempo empleado en ir a buscar agua a la fuente mejorada. 1: Menos de 1 hora
2: Mas de 1 hora

Para identificar los factores subyacentes que influyen en los resultados, se comprueban una serie de hipétesis frente a la
nula de ausencia de efecto (Ver Tabla 2).

Tabla 2: Hipétesis, relaciones y predicciones

Hipotesis Relacion Prediccion

H1 B reLiag >0 Se espera que la demanda doméstica de O&M aumente con la falta de rendimiento
fiable en la fuente mejorada de la que obtienen el agua.

Hz B sensit>0 Se espera que los cabezas de familia que participaron regularmente en los
programas de sensibilizacion dirigidos por el ejecutor del agua informen de un alto
TP

Hs Brerem >0 Se espera que los jefes de hogar que informan de una percepcion positiva sobre la
actuacion del Comité de la Junta del Agua también informen de un mayor ITP

Hs BprrusT >0 La influencia de la percepcidn que tiene un jefe de familia sobre la forma en que la
mayoria de los vecinos afrontaran el pago regular de los servicios de O&M

Hs Bimery >0 Se espera que los miembros de la comunidad que perciban una reduccion del tiempo
necesario para las tareas del agua informen de un mayor ITP

Hs B aLTern <0 La demanda doméstica de un mejor servicio de agua depende de las alternativas
existentes

Hz Bowner >0 Los hogares con un sentido de propiedad desarrollado para los sistemas de los que
obtienen el agua informan de una alta PTI

Hs Bueere >0 Se espera que los jefes de hogar que participaron regularmente en las reuniones de
los comités de agua informen de un alto ITP

Ho Brive <0 La PTl sera mayor si el tiempo empleado para ir a buscar agua es mayor, suponiendo
que se optimicen los costes de oportunidad

2.5 ANALISIS ESTADISTICO

Las herramientas de estadistica descriptiva exploraron el valor de las variables dependientes para cada sistema de agua. La
asociacion entre las variables dependientes y las variables predictoras se comprob6 preliminarmente mediante pruebas de
chi-cuadrado (x2). Dado que las variables dependientes son variables categéricas dicotomicas, se utilizd el analisis de
regresion logistica binaria. Se hipotetizé un modelo de regresién logistica binaria multivariante para lograr el mejor ajuste
posible. El modelo predictivo sigue la ecuacién

Logit (Y) = B0 + B1 (X1) + B2 (X2) +..+ Bi (Xi) (1)
Donde Y es la variable de resultado, Xi son las variables explicativas y f son los coeficientes que miden la influencia de cada
variable en el modelo.
El analisis estadistico se realizd en julio de 2021 con el programa SPSS 25.0.

3.- RESULTADOS

La mayoria de los encuestados eran mujeres (63%) y tenian entre 26 y 60 afios (60%). En cuanto a la educacion, alrededor
de dos tercios habian completado la escuela primaria o secundaria, mientras que el 35% no habia recibido ninguna educacion
formal. Casi la mitad de la muestra (44%) declaré tener entre 5 y 8 miembros en su hogar.
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En la Tabla 3 se presenta un resumen de las estadisticas descriptivas de las variables independientes en cada esquema de
agua.

En lo que respecta a la fiabilidad del sistema, el 42% de los encuestados declard tener un punto de agua que no funcionaba
cerca de su casa. En las aldeas de Bwina, Monvu, Mugote y Talangua este porcentaje es atin mayor: 98%, 89%, 83% y 79%
respectivamente (véase la figura 1). La participacion media en los programas de sensibilizacion es del 35%, alcanzando el
74% en Mazina y el 43% en los pueblos de Bwina (véase la figura 2). En general, la participacion en las reuniones organizadas
por el Comité del Agua es muy baja. Alrededor del 90% de los encuestados afirman no haber participado nunca en las
reuniones. La excepcion es el esquema de Mazina, donde la participacion es mas alta (41%) que se presenta en la figura 3.
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Figura 2 Participacion en programas de sensibilizacion
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Tabla 3. Estadisticas descriptivas para cada esquema de agua

Régimen Total N = MEETG REALIAB SENSIT
de aguas 1253 n(%)
nunca n = Siempre fracaso una vez siempre fracaso una vez al servicio tres dias no funcional Si n = 423 No n = 789
1116 (90%) n =127 al semestre n = funcional n = mesn=274(22%) por semana n = n = 523 (35%) (65%)
(10%) 33 (3%) 69 (6%) 352 (28%) (42%)

Bwina 211 (17) 198 (94) 12 (6) 0(0) 0(0) 6 (3) 6 (3) 199 (95) 90 (43) 120 (57)
Kashihe 150 (12) 140 (95) 8 (5) 21 (15) 24 (17) 79 (54) 21 (15) 4(3) 47 (34) 90 (66)
Kashofu 150 (12) 141 (95) 8 (5) 3(2) 8 (6) 47 (32) 90 (60) 2(2) 42 (29) 105 (71)
Mazina 210 (17) 123 (59) 8741 1(1) 3(2) 87 (42) 57 (28) 62 (30) 155 (74) 54 (26)
Monvu 118 (9) 111(97) 4 (3) 0(0) 1(1) 13 (12) 69 (59) 34 (30) 13 (12) 93 (88)
Mugote 211 (17) 206 (99) 3(1) 3(2) 12 (6) 23 (11) 42 (20) 131 (63) 30 (15) 174 (85)
Talangua 203 (16) 197 (98) 5(2) 5(3) 21 (11) 19 (10) 67 (34) 91 (45) 46 (23) 153 (77)
Régimen de PERFM IMPRV OWNER
aguas

Necesita Necesita ser Buen Non=115 Sin = 434 poblacion  la ONG la autoridad local o

mejorar n = reemplazado n = rendimiento n = (9%) (91%) n = 618 ejecutora n = el hospitaln =195

388 (31%) 612 (49%) 237 (19%) (50%) 430 (35%) (16%)
Bwina 61 (29) 140 (67) 8 (4) 6 (3) 205 (97) 182 (86)  22(10) 7(3)
Kashihe 73 (51) 6 (4) 64 (45) 1(1) 147 (99) 9(6) 110 (75) 27 (18)
Kashofu 83 (56) 16 (11) 50 (34) 3(2) 146 (98) 6 (4) 108 (72) 36 (24)
Mazina 28 (13) 95 (45) 87 (41) 8 (4) 202 (96) 204 (98)  1(0) 4(2)
Monvu 63 (54) 44 (38) 9(8) 52 (45) 63 (55) 6 (5) 21(18) 89 (77)
Mugote 38 (18) 163 (79) 6 (3) 37 (18) 172 (82) 138 (66) 49 (24) 21 (10)
Talangua 42 (21) 148 (73) 13 (6) 8 (4) 194 (96) 73 (36) 119 (59) 11(5)

Publicaciones DYNA SL -- c¢) Mazarredo n°69 - 2° -- 48009-BILBAO (SPAIN) Pag.7/13

Tel +34 944 237 566 — www.dyna-energia.com - email: dyna@revistadyna.com

ISSN: 2254-2833 DYNA Energia y Sostenibilidad, Jan.-Dec. 2022, vol. 11, n.1, DOI: https://doi.org/10.6036/ES10602



mailto:dyna@revistadyna.com
https://doi.org/10.6036/ES10602

DETERMINANTES DE LA INTENCION DE PAGO POR PARTE DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA MEJORADOS EN LAS ZONAS CAMBIO Y
1 : | RURALES DE R.D. DEL CONGO DESARROLLO
Energia y Sostenibilidad SOCIAL
COLABORACION Ruben Jimenez-Redal, Patxi Ruiz-de-Arbulo-Lopez , Francisco Sanchez DESARROLLO SOCIO-
Fuente and Jabier Martinez-Lopez ECONOMICO
Sistema ALTERN TIME PTRUST
agua
fuente mejorada a fuente mejorada fuente no menos de 1 Mas de 1 No n =184 Sin = 1035
corta distancia n = a distancia n = mejoradan =778 hora n = horan=134 (15%) (85%)
187 (15%) 285 (23%) (62%) 1109 (89%)  (11%)
Bwina 16 (8) 9(4) 186 (88) 190 (90) 21 (10) 11 (5) 198 (95)
Kashihe 34 (23) 14 (9) 101 (68) 98 (68) 47 (32) 21 (15) 120 (85)
Kashofu 40 (27) 31(21) 79 (53) 146 (97) 4(3) 26 (18) 120 (82)
Mazina 51 (24) 18 (9) 141 (67) 172 (82) 38 (18) 47 (22) 163 (78)
Monvu 12 (10) 43 (37) 61 (53) 110 (95) 6 (5) 5(4) 107 (96)
Mugote 14.(7) 53 (25) 144 (68) 193 (93) 15(7) 53 (26) 148 (74)
Talangua 20 (10) 117 (58) 66 (33) 200 (99) 3(1) 21 (1) 179 (90)
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Con el fin de hipotetizar un modelo predictivo se realizd un analisis de regresién binaria multivariante. EI cuadro 4 muestra las
estimaciones de los coeficientes de regresion (columna ) junto con la informacion necesaria para evaluar su significacion estadistica.
Las covariables RELIAB, PTRUST y OWNER tienen asociados coeficientes de regresion significativamente diferentes de cero (sig <
0,01).

El modelo de regresion logistica propuesto se presenta en la siguiente ecuacion.

Logit (ITP = 1) = B0 + B1 (RELIAB) + 32 (SENSIT) + 33 (PERFM) + B4 (PTRUST) + 85 (IMPRV) + 6 (ALTERN) + B7 (OWNER) + 8
(MEETG) + B9 (TIME) (2)

Tabla 4. Regresion logistica multivariante de la ITP y las variables independientes

Variables B Sig Exp(B)
RELIAB (base = "siempre funcional o

fracaso una vez al semestre”) 0,000

fracaso una vez al mes -1,239 0,000 0,290
servicio tres dias a la semana 0,390 0,205 1,477
no funcional 0,848 0,014 2,334
SENSIT (base = "no")

Si 0,050 0,809 1,051
PERFM (base = "necesita mejorar”) 0,381

Necesita ser reemplazado 0,298 0,186 1,348
Buen rendimiento 0,010 0,967 1,010
MAJRT (base = "no")

Si 1,368 0,000 3,928
IMPRYV (base = "no")

Si -0,179 0,571 0,836
ALTERN (base = "fuente mejorada a corta

distancia") 0225

fuente mejorada a larga distancia -0,128 0,644 0,880
fuente no mejorada -0,385 0,118 0,681
OWNER(base = "La autoridad local o el

hospital”) 0,000

poblacion 2,100 0,000 8,164
la ONG ejecutora 0,155 0,503 1,168
MEETG (base = "nunca o a veces”,

siempre 0,143 0,660 1,154
TIME (base = "mas de 1 hora")

menos de 1 hora 0,496 0,083 1,641

-0,849 0,126 0,428
codificacién de la variable independiente (ITP): sin intencién de pagar (0) e intencion de pagar (1)

Las variables RELIAB, PTRUST y OWNER estan relacionadas positivamente con la variable independiente intencion de pago (ITP),
ya que los coeficientes B son todos positivos. El cuadro 5 muestra las estimaciones del modelo de regresidn con estas tres variables
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independientes. La probabilidad de intencién de pago de los usuarios que creen que el propietario final de la red de agua es la
poblacidn en general es 8,398 veces mayor que la de los que creen que el propietario es una autoridad local.

El modelo de regresion resultante es el siguiente:
Logit (ITP = 1) = 80 + B1 (RELIAB) + 2 (MAJRT) + B3 (OWNER) ( 3)
Tabla 5. Regresion logistica multivariante de la intencion de pago y las variables dependientes RELIAB, MAJRT, OWNER y TIME

Variables )
§ Sig.  Exp(B)

RELIAB (base = "siempre funcional o

fracaso una vez al semestre") 0,000

fracaso una vez al mes -1,199 0,000 0,302
servicio tres dias a la semana 0,488 0,084 1,629
no funcional 0,953 0,001 2,593
PTRUST (base = "no")

Si 1,321 0,000 3,746
OWNER (base = "La autoridad local o el

hospital") 0,000
poblacién 2,128 0,000 8,398
la ONG ejecutora 0,137 0,509 1,146

0,741 0,036 0,477
codificacién de la variable independiente (ITP): sin intencion de pagar (0) e intencién de pagar (1)

4.- DISCUSION

Comprender mejor la intencién de los usuarios de pagar por los servicios de agua potable se ha convertido en un elemento crucial
para los agentes de desarrollo de las zonas rurales de la Republica Democratica del Congo que intentan conseguir un suministro de
agua sostenible. La aplicacion de mecanismos eficaces de recaudacion de ingresos en siete sistemas rurales de abastecimiento de
agua gravita sobre la voluntad de los usuarios de contribuir econémicamente a la mejora de dichos servicios. Los responsables de la
politica local del agua deben identificar tanto la intencion de la comunidad de pagar los costes de funcionamiento y mantenimiento
como los factores que condicionan la percepcion de los usuarios.

El analisis de los resultados presentados en esta investigacion proporciona tres importantes ideas.

En primer lugar, los resultados revelaron que los principales factores que afectan a la intencién de los usuarios de pagar por sistemas
de agua mejorados en la zona rural de Idjwi son la fiabilidad del sistema, el sentido de propiedad de las infraestructuras de agua y la
confianza entre los usuarios de los recursos.

Los miembros de la comunidad que acceden al agua desde puntos de agua poco fiables manifiestan una mayor intencién de pagar
por los servicios de O&M. Esto proporciona pruebas en apoyo de la hipétesis H1 (34). Durante los grupos focales, los usuarios
informaron de un alto nivel de satisfaccion con respecto al servicio prestado en las primeras fases del proyecto, pero la falta de
mantenimiento regular provocd una interrupcion gradual del servicio. Los resultados muestran ahora que los usuarios que acceden al
agua desde puntos de agua poco fiables manifiestan una mayor disposicién a contribuir econémicamente a los servicios de O&M con
el fin de mejorar el suministro. Esto implica la necesidad de centrarse en la fiabilidad de las infraestructuras de agua para aumentar
la intencion de los usuarios de pagar por dichos servicios.

La confianza entre los usuarios de los recursos de los compafieros también aparece como uno de los principales determinantes de la
intencién de pago de los usuarios. La proporcion de encuestados que muestra una intencion de pago positiva es significativamente
mayor entre los usuarios que confian en sus vecinos para pagar. Esto apoya la hipotesis H4 (35). La investigacion teérica sobre el
comportamiento de la manada en situaciones economicas (36) indican que las influencias sociales afectan al comportamiento de
cumplimiento. La confianza en que otros ciudadanos paguen su parte afecta al cumplimiento del pago de las tasas de servicio (37).
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En nuestro estudio, la actitud de los usuarios hacia el pago de las tasas de servicio esta influida por el comportamiento del grupo de
referencia individual (es decir, los vecinos). Este resultado esta en consonancia con la teoria de la cooperacion para la provision de
bienes colectivos de Hanatani (36) que confirma que los usuarios que confian en que otros usuarios pagaran son mas propensos a
realizar pagos regulares de la tarifa del agua que los que no confian.

Las autoridades del agua deben dedicar mayores esfuerzos a los mecanismos de transparencia y responsabilidad para identificar a
los pagadores y penalizar a los que no pagan. Esto se traducira en una mayor proporcién de usuarios que apoyen los pagos regulares
para la funcionalidad a largo plazo del sistema.

Las pruebas también apoyan las hipétesis mas especulativas H7 (38). La forma en que los miembros de la comunidad perciben la
propiedad de las infraestructuras de agua también tiene implicaciones en su demanda de servicios de O&M. Los residentes que
expresan un mayor sentido de la propiedad son mas propensos a informar de una intencién positiva de pago. En consecuencia, existe
una asociacion significativa entre los usuarios que perciben que la ONG ejecutora es propietaria del sistema de agua y una menor
intencién de pago. Por lo tanto, los futuros ejecutores de proyectos hidricos deberian garantizar la transferencia efectiva de la
infraestructura hidrica a la comunidad para mejorar el sentido de propiedad. Una mejor percepcidn por parte de los usuarios sobre el
propietario final del sistema de agua dependera de su intencion de pago.

En segundo lugar, se observa una importante diferencia de ITP entre los planes de agua estudiados. Mientras que la poblacién de
Mazina y Mugote manifiesta una elevada preferencia por un suministro de pago (95%), otros, como Kashihe, informan de que sélo un
40% de los usuarios tienen intencién de pagar. La aplicacion de una recaudacion comunitaria eficaz tiene mas probabilidades de éxito
en estos planes con valores mas altos. En esta regién deberian estudiarse politicas personalizadas para tratar de impulsar los factores
especificos de cada plan de abastecimiento de agua. (1).

En tercer lugar, la evaluacion de los factores que influyen en el rendimiento de un sistema de pago por reparacion indica que la
fiabilidad del sistema, la existencia de fuentes alternativas, el sentido de pertenencia al esquema de agua y la participacion en las
reuniones de gestion ejercen una influencia significativa. En la actualidad, las autoridades de gestion de algunos de los regimenes
han establecido un mecanismo de pago por reparacion. Los resultados de nuestro estudio implican que el funcionamiento de esta
opcion de pago esta asociado a esquemas de agua mas fiables (26). Ademas, la probabilidad de un sistema financiero de pago
aumentara si los puntos de agua estan situados a gran distancia de una fuente alternativa (39). El sentido de la propiedad también
influira (40). Habra mas probabilidades de que se aplique la modalidad de pago por reparacion si la poblacion local percibe a la ONG
ejecutora como la propietaria final del sistema. Asimismo, la participacién de la comunidad en las reuniones organizadas por el comité
del agua para debatir las actividades de gestién también tendra un impacto (16).

En futuros estudios se podra investigar el papel de otros factores de actitud o comportamiento que no se han tenido en cuenta aqui.
Es necesario ampliar esta investigacion para mejorar el disefio de politicas hidricas personalizadas y adaptadas al singular paisaje
social y cultural de la regién.

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio aportan implicaciones relevantes para los responsables de la politica del agua que tratan de lograr
la sostenibilidad financiera de la prestacion de servicios. Una mejor comprension de los factores que condicionan la intencién de pago
de los usuarios por el mantenimiento de los servicios de agua es clave para disefiar politicas de agua eficaces. Los mecanismos
dirigidos a aumentar la intencién de pago de la comunidad supondrén una mejora crucial del sistema de recaudacién de ingresos
vigente. En la zona rural de Idjwi, los principales factores que afectan a la voluntad de los usuarios de contribuir econémicamente al
suministro de agua potable son la fiabilidad del sistema, el sentido de propiedad de las infraestructuras hidricas y la confianza entre
los usuarios del recurso. Las autoridades del agua deberian esforzarse mas en la fiabilidad de las infraestructuras hidricas, ya que
los usuarios que acceden al agua desde puntos de agua poco fiables manifiestan una mayor demanda de servicios mejorados. Los
futuros proyectos hidricos deberian potenciar la transferencia efectiva de las infraestructuras, ya que los residentes con un fuerte
sentido de la propiedad manifiestan un mayor interés por el mantenimiento a largo plazo. Los gestores del agua también deben
promover mecanismos de rendicion de cuentas para identificar a los pagadores y a los no pagadores, ya que los usuarios que confian
€en que Sus vecinos paguen muestran una mayor intencion de pagar ellos mismos los servicios de O&M.

Las politicas eficaces deben adaptarse a cada sistema centrandose en factores especificos, ya que se han observado diferencias
significativas en la intencién de pago entre los sistemas de agua. Las ONG, las autoridades del agua y los agentes de desarrollo
deberian utilizar estos resultados a la hora de disefiar nuevas politicas para impulsar la recaudacion de ingresos de las comunidades
beneficiarias y lograr la sostenibilidad financiera del suministro de agua.
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