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1. INTRODUCCION

La preocupacion de los mercados,
administraciones publicas y sociedad
en general, como consecuencia del im-
pacto ambiental producido por el desa-
rrollo de la actividad econdmica, exige
a las organizaciones la adopcion de ac-
titudes responsables. La presion social
y legislativa que se ejerce sobre las que
no contemplan y mitigan en lo posible
su impacto ambiental crece continua-
mente. Ninguna organizacion puede
obviarlo, tanto por los problemas de
imagen, riesgos o consecuencias lega-
les que podria acarrear, como por los
numerosos beneficios y oportunidades
que estaria perdiendo [1].

En la actualidad se exige el cum-
plimiento de determinados requisitos y
el establecimiento de procedimientos
en el seno organizativo para la simple
entrada a ciertos mercados u optar a
concursos publicos, y esta tendencia
no hace mas que extenderse con la am-
pliacion del numero de certificaciones,
controles y revisiones. Actualmente
se requiere una efectiva reduccion del
impacto generado; ya no basta con un
compromiso adquirido de reducirlo.
Por tanto, el debate se centra en como
adoptar las medidas necesarias, no en
la necesidad de implantarlas. Ademas,
la relacion de las organizaciones con su
entorno ha evolucionado desde un pun-
to de vista estrictamente mercantilista
hasta considerar los aspectos ambien-
tales de su actividad como parte de su
contribucion al desarrollo sostenible,
inherente a la Responsabilidad Social
Empresarial [2].

En el tejido empresarial se ha ex-
tendido la implantacion de Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA), de-
finido por la norma UNE-EN ISO
14001:2004 como: “Parte del sistema
de gestion de una organizacion, em-

pleada para desarrollar e implementar
su politica ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales”. Asi, en enero
de 2012, unas 250.000 organizaciones
lo habian certificado en 155 paises [3].
En los tltimos afios se han desarrolla-
do herramientas [4] que complementan
alos SGA, con el fin de mejorar el des-
empefio ambiental. Una de las que pre-
senta un mayor potencial es el ecodise-
fio, en el cual se han de considerar los
aspectos ambientales relacionados con
todas las etapas del ciclo de vida del
producto, lo que resulta mas eficiente
cuanto mas temprana sea la ctapa de
disefo y desarrollo en que se encuentre
el producto. Estudios internacionales
como [5] asi lo avalan.

Con la aparicion de la norma UNE-
EN ISO 14006:2011 [6] se establece el
ecodiseflo en un contexto internacio-
nal, presentandose una guia de referen-
cia para su incorporacion a la actividad
economica de cualquier organizacion,
definiéndose un proceso completo de
aplicacion en los proyectos de disefio
y desarrollo de productos.

2. MARCO CONCEPTUAL DEL
ECODISENO

2.1. EL ECODISENO

En octubre de 2011 se publico la
norma UNE-EN ISO 14006: “Siste-
mas de Gestion ambiental. Directrices
para la incorporacion del ecodiseiio”,
que define el ecodisefio como: “Inte-
gracion de aspectos ambientales en el
disefio y desarrollo del producto con el
objetivo de reducir los impactos am-
bientales adversos a lo largo del ciclo
de vida del producto” [6].

Con independencia de la mejora
del desempefio ambiental, lo que justi-
ficaria su aplicacion, su incorporacion
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efectiva presenta unos importantes
beneficios potenciales. Diversos estu-
dios internacionales asi lo avalan [7,8].
Otros estudios sobre organizaciones
espafiolas muestran que la aplicacion
del ecodiseno ha sido plenamente sa-
tisfactoria por reducir el impacto am-
biental, aumentar la calidad y reducir
los costes [9,10].

La correcta gestion de los aspectos
ambientales supone una fuente de ven-
tajas competitivas para la organizacion,
con mejoras en la gestion, procesos,
productos, recursos, imagen, captacion
de inversiones y subvenciones, benefi-
cios fiscales, premios, etc. Ademas, se
introduce un proceso de mejora conti-
nua por el desarrollo e incorporacion
de innovaciones o modificaciones en
los productos y procesos, fomentando
un clima de colaboracién y compromi-
so entre sus miembros. Esta situacion
ha sido analizada por autores como
Wimmer [8]. Debe resaltarse que no
se trata de la mera introduccion de
cambios que mejoren el desempefio
ambiental de un proyecto aislado, sino
que requiere de estrategias a medio y
largo plazo que afectan a todos los ni-
veles de decision y operacion.

Tal y como contempla expli-
citamente la norma UNE-EN ISO
14006:2011, la propia naturaleza de
los procesos de ecodiseno permite su
implantacion en todas las organizacio-
nes, independientemente del tipo de
actividad que realicen o de su tamano.
Se pueden encontrar recientes casos de
estudio basados en la aplicacion exito-
sa del ecodisefio a diferentes sectores
en los trabajos de autores como Mufioz
o Arana-Landin [10,11,12].

Entre los principales problemas y
desafios que afrontan las organizacio-
nes que adoptan el ecodisefio, se pue-
den destacar: necesidad de compro-
meter recursos financieros, materiales
y humanos asociados a los proyectos,
si bien este inconveniente depende de
la profundidad y el alcance que la or-
ganizacion decida dar a cada uno en
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concreto; necesidad de compromiso,
participacion y colaboracion vertical y
horizontal a todos los niveles organiza-
tivos, lo que supone un problema prin-
cipalmente en estructuras organizati-
vas estaticas o desintegradas; implan-
tacion de una nueva cultura y filosofia
de trabajo sujeta a cambios constantes
bajo procesos de mejora continua, lo
que en algunos casos se traducira en
problemas de inexperiencia o falta de
formacion de los trabajadores; pro-
blemas derivados de la duplicacion o
dificultad de integracion con procedi-
mientos de otros sistemas de gestion
ya existentes; y resultados y beneficios
no inmediatos ni garantizados, ya que
dependen en gran medida del desem-
pefio de los responsables del proyec-
to. Por ultimo, resaltar la dificultad de
conocer en muchos casos la idoneidad
de determinada accion o el nivel real
de reduccion de impacto conseguido,
puesto que el verdadero impacto gene-
rado por determinado elemento, aspec-
to o materia prima no siempre es facil
de calcular o estimar.

En cualquier caso, la mayor parte
de los inconvenientes citados ante-
riormente deben ser afrontados por la
organizacion debido al propio com-
portamiento dinamico de los mercados
y de la competencia, independiente-
mente de la adopcion del ecodise-
flo, y en la mayoria de las ocasiones,
una buena gestion de los mismos los
transforma en verdaderas fuentes de
ventajas competitivas. Respecto a los
problemas de duplicacion y dificulta-
des de integracion, la norma UNE-EN
ISO 14006:2011 establece un marco
de referencia y una guia de integra-
cién con los principales sistemas de
gestion ambiental y de calidad, UNE-
EN ISO 14001:2004 ¢ UNE-EN ISO
9001:2008, por lo que este proceso se
facilita en gran medida.

2.2. ANTECEDENTES
NORMATIVOS

En el afo 2003, la norma UNE
150301:2003 se presentd como un
marco de referencia para aquellas or-
ganizaciones que desearan incorporar
el ecodisefio a su actividad. Establecia
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una metodologia sistematica para iden-
tificar, evaluar y disminuir el impacto
ambiental de los productos mediante
un proceso de mejora continua [13].
Los buenos resultados cosechados jus-
tificaron que se tomase como referen-
cia para elaborar la norma UNE-EN
ISO 14006:2011. Las similitudes en
la estructura y requisitos establecidos
son una muestra de la marcada in-
fluencia [6]. La norma UNE-EN ISO
14006:2011 define un sistema de ges-
tion completo e integral con mayor al-
cance y validez internacional.

2.3. DIFUSION DE LA NORMA
UNE 150301:2003

En noviembre de 2011, 129 orga-
nizaciones habian adoptado la norma
UNE 150301:2003 en Espana: Pais
Vasco (57), Cataluna (18), Navarra
(18), Madrid (14), Castilla y Leon (9),
La Rioja (5), Comunidad Valenciana
(3), Asturias (1), Castilla La Mancha
(1), Cantabria (1), Andalucia (1) y Ca-
narias (1) [12]. De las 129 organiza-
ciones, 114 estaban ligadas al sector de
la construccion (94 estudios de arqui-
tectura, 11 de disefio de muebles, 5 de
electrodomésticos, 2 de ascensores y 1
de instalacion eléctrica residencial). Si
bien la norma se cred con la intencion
de ser aplicable a cualquier organiza-
cion, es destacable la poca difusion en
la industria, ambito que en principio
seria de aplicacion ideal para explotar
los beneficios del ecodisefio [12].

3. ANALISIS DE LA NORMA UNE-EN
150 14006:2011

3.1. ASPECTOS GENERALES

En julio de 2011, se publico la
norma ISO 14006: “Environmental
management systems. Guidelines for
incorporating  ecodesign’”; adopta-
da por AENOR como UNE-EN ISO
14006:2011: “Sistemas de gestion
ambiental. Directrices para la incor-
poracion del ecodisefio”. Pertenece a
la familia ISO 14000, se adapta a toda
organizacion y se basa en el ciclo de
mejora continua Plan-Do-Check-Act
(PDCA) o ciclo de Deming.
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3.2. ESTRUCTURA DE LA
NORMA UNE-EN ISO 14006:2011

Lanorma UNE-ENISO 14006:2011
consta de introduccion, seis capitulos y
dos anexos [6]. Los tres primeros ca-
pitulos se dedican al objeto y campo
de aplicacion, referencias normativas
y términos y definiciones. El cuarto
capitulo se centra en el rol de la alta
direccion; el quinto versa sobre las di-
rectrices para incorporar el ecodisefio
a un SGA y el sexto aborda las acti-
vidades para el disefio y desarrollo del
producto. Finalmente hay dos anexos
dedicados al rol de la alta direccion y
cuestiones estratégicas del ecodisefio,
y ala correlacion de la norma con otras
normas internacionales.

3.3. ROL DE LA ALTA
DIRECCION

El ecodisefio es una metodologia
que afecta a todos los niveles organi-
zativos, desde la alta direccion hasta el
ntcleo de operaciones. Si bien todos
han de responsabilizarse y comprome-
terse, la alta direccion juega un papel
basico (Tabla I).

Planificacion estratégica e
integracion

Asignacion de recursos

Cambios de las condiciones y
mejoras

Objetivos de desempefio
ambiental

Promocion de la innovacion

Creacion de valor

Integracion e implementacion
estratégica

Enfoque multidisciplinar

Involucrar a toda la cadena de
valor

Fomentar la comunicacion

Tabla I Tareas de lo alta direccién relativas ol ecodiserio.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de [6].

3.4. DIRECTRICES PARA
LA INCORPORACION DEL
ECODISENO EN UN SGA

Las directrices se orientan aun SGA
conforme a la norma ISO 14001:2004.
Las principales novedades se centran
en la necesidad de contemplar la to-
talidad del ciclo de vida del producto,

515




Colaboracién

y en analizar que las modificaciones
propuestas para reducir el impacto am-
biental de cierta etapa no se traduzcan
en un aumento en otra, empeorando el
comportamiento global. Por tanto, se
obliga a identificar y cuantificar los
impactos significativos asociados a
cada etapa del ciclo de vida. En cuanto
al proceso de disefio y desarrollo del
producto, sigue los requisitos de UNE-
EN ISO 9001:2008, aunque reconoce
que hay otros modelos validos.

3.5. ACTIVIDADES DE
ECODISENO EN EL DISENO Y
DESARROLLO DEL PRODUCTO

En este capitulo se establecen los
aspectos fundamentales del ecodisefio:
generalidades, ciclo de vida del pro-
ducto, proceso de los proyectos, eva-
luacion ambiental del producto, anali-
sis de los requisitos ambientales de las
diferentes partes interesadas, revision
del proceso e implicacion de la cadena
de valor [6].

3.5.1. Ciclo de vida del producto

El ecodisefio se integra desde el
inicio en el proceso de disefio y desa-
rrollo del producto, de forma que ase-
gura la consideracion de los aspectos
ambientales significativos desde el
principio, incluso en la propia concep-
cion del producto. Por este motivo, tie-
ne una enorme influencia sobre dichos
aspectos, al permitir su disminucion o
eliminacién orientando el desarrollo
posterior del producto. Por el contra-
rio, si se pretende mejorar el desempe-
flo ambiental una vez que el producto
ya esta completamente desarrollado o

(i

Obtencion de
materias primas

Disefio y Desarrollo
del producto

i

Fig. 1: Etapas del ciclo de vida del producto

comercializado, las posibilidades de
mejora o modificacion se limitan a as-
pectos casi exclusivos de produccion o
distribucion del mismo.

La Fig. (1) recoge las diferentes
etapas del ciclo de vida del producto
sobre las que influye el ecodisefio.

3.5.2. Proceso de los proyectos de
ecodisefio

Las etapas establecidas por la nor-
ma para los procesos de ecodisefio son
las contempladas en la Fig. (2).

- Analisis de requisitos ambientales de las
partes interesadas

- Elementos de entrada

- Evaluacion de aspectos ambientales

Fig. 2: Ftapas del diseiio y desarrollo del producto en
proyectos de ecodiseiio
Fuente: Elaboracidn propia a partir de [6].

El ecodisefio no puede basarse ex-
clusivamente en la reduccion del im-
pacto ambiental. Como en cualquier
proceso de disefo, debe lograrse un
equilibrio entre los diferentes agentes
que intervienen en el proceso de dise-

CICLO DE VIDA
DEL
PRODUCTO

Dyna Septiembre - Octubre 2013 @ Vol. 88 n°5

fio y desarrollo del producto. Ejemplos
de otros criterios a considerar son: re-
quisitos del sistema de gestion de la
calidad, recursos humanos, seguridad
y salud en el producto o de los traba-
jadores, requisitos legales, etc. Los re-
sultados del proyecto de ecodiseflo no
podran contraponer estos criterios.

3.6. PROCESO DE
CERTIFICACION

La norma  UNE-EN  ISO
14006:2011 especifica que no tiene in-
tencion de utilizarse con el fin de cer-
tificarse, puesto que no establece crite-
rios especificos de desempeiio ambien-
tal, sino directrices. Sin embargo, en
Espafia varias entidades certificadoras
lo contemplan, permitiendo la obten-
cion de los beneficios de someterse a
un proceso externo independiente de
auditoria. Es el caso de EQA, Oca-
Cert o AENOR. En otros paises euro-
peos como Alemania, Francia o Reino
Unido, no se tiene constancia ain de
entidades que la certifiquen. Quizas la
inexistencia de una norma previa cer-
tificable, la novedad de la norma, asi
como la referencia explicita en la mis-
ma de no poseer intencion certificable,
pueden ser las causas. No obstante, su
potencial integrador con las normas
UNE-EN ISO 14001:2004 y UNE-EN
ISO 9001:2008, asi como los buenos
resultados de su predecesora espafola,
pueden augurarle un éxito internacio-
nal.

Destacar que la certificacion de
la norma UNE-EN ISO 14006:2011
se realiza sobre productos concre-
tos, en contraste con la de las normas
UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN
ISO 14001:2004 o la propia UNE
150301:2003, las cuales certifican a la
organizacion como un sistema global.
Si bien se pretende asegurar que cada
uno de los proyectos se lleve a cabo
con el estricto cumplimiento de los
requisitos establecidos, esta caracte-
ristica puede incidir negativamente en
su difusion debido al aumento de los
costes asociados y el consumo de tiem-
po y recursos que supone someterse
a diferentes procesos de certificacion
externa.
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4. CONCLUSIONES

Lanorma UNE-EN ISO 14006:2011
establece las directrices para la incor-
poracion del ecodisefio a un sistema de
gestion ambiental. Hay que destacar
la relevancia de esta norma para la in-
dustria, dado que se trata de la primera
norma internacional especifica sobre
ecodisefio, el cual se perfila como una
poderosa herramienta de disefio y ges-
tién con numerosos beneficios poten-
ciales, ademas de la mejora directa del
desempeno ambiental.

Una metodologia como el ecodi-
seflo puede afectar al funcionamiento
global de la organizacion, llegando a
alterar su estructura interna por la con-
sideracion, evaluacion e implantacion
de innovaciones y modificaciones en
practicamente la totalidad de los proce-
sos y productos. Todos los trabajadores
y areas funcionales de la organizacion
deben colaborar activamente en su im-
plantacion y desarrollo, asi como res-
ponsabilizarse de sus tareas asignadas;
no obstante, es la organizacion la que
decide el alcance y la naturaleza de los
proyectos.

Los problemas, costes y desafios
asociados a la implantacion del eco-
diseno suelen ser desdefiables frente a
los beneficios directos e indirectos. Sin
embargo, la organizacion debe realizar
un importante esfuerzo para gestionar
y desarrollar correctamente el ecodi-
sefio, y obtener un resultado positivo
y satisfactorio. Sin menospreciar en
ningun caso este esfuerzo, no deberia
de identificarse el ecodisefio como una
herramienta generadora de costes. Los
mayores costes se identifican general-
mente con dos aspectos: desarrollo e
implantacion del sistema de gestion,
e innovaciones y modificaciones a
incluir. Independientemente de la re-
duccidén directa del impacto asociado,
lo cual podria justificar su aplicacion,
la correcta gestion de los aspectos
ambientales supone una verdadera e
importante fuente de ventajas compe-
titivas.

Un proyecto de ecodisefio basado
en la norma UNE-EN ISO 14006:2011
se puede aplicar satisfactoriamente
en todo tipo de empresa sin necesi-

dad de comprometer un gran volumen
de recursos, al menos en su etapa de
planteamiento y planificacion. Simple-
mente el hecho de que la organizacion
considere los aspectos ambientales
significativos de su actividad provoca
tipicamente una mejora importante en
su desempefio ambiental y, por tanto,
la creacion potencial de ventajas com-
petitivas.

El potencial integrador y comple-
mentario de la norma UNE-EN ISO
14006:2011 con las normas UNE-EN
ISO 9001:2008, sobre gestion de la
calidad, y UNE-EN ISO 14001:2004,
sobre gestion ambiental; asi como los
beneficios de desarrollar e implantar
innovaciones y adaptar el producto y
los procesos de manera continua, justi-
fican la implantacion. Estas caracteris-
ticas parecen indicar un futuro prome-
tedor a nivel internacional.
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