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RESUMEN

Los sistemas de gestion en Segu-
ridad y Salud laboral son una deman-
da del mercado empresarial, que toda-
via no han conseguido desarrollarse
en una norma IS0.

Mientras tanto, las normas OHSAS
18000 estdn supliendo esta necesidad.
La tendencia a la certificacion va cre-
ciendo dentro de un mercado globali-
zado. Y las exigencias legislativas, ha-
cen mas hincapié en que la seguridad
y salud laboral se integre dentro de la
gestion empresarial.

Por ello, la combinacion de obli-
gaciones legales, junto con mecanis-
mos que propicien el desarrollo de
sistemas de gestion de seguridad y
salud laboral, se hace necesaria. Pero
no es suficiente, ya que un cumpli-
miento formal no garantizaria una
gestion eficaz si no va unida a una
voluntad efectiva para eliminar y/o
minimizar los riesgos laborales.
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ABSTRACT

The systems of management in
Safety and labor health are a demand
of the enterprise market, that have
still not been able to be developed in
an standard 1SO. Meanwhile, stan-
dards OHSAS 18000 are replacing
this necessity. The tendency to the
certification is growing within a glo-
balized market. And the legislative re-
quirements, make more emphasis in
than the safety and labor health is in-
tegrated within the enterprise mana-

gement. For that reason, the combi-
nation of legal obligations along with
mechanisms that cause the develop-
ment of systems of management of
safety and labor health, becomes ne-
cessary. But it is not sufficient, since
a formal fulfillment would not guaran-
tee an effective management if it does
not go united to an effective will to
eliminate and/or to diminish the labor
risks.

Key words: Certification, manage-
ment, safety.

1. ANTECEDENTES

Desde hace anos, existe un gran
debate sobre los sistemas de gestion
de Seguridad y Salud laboral espe-
cialmente desde que las grandes em-
presas multinacionales generalizaron
la implantacion de sistemas de ges-
tion amparados por normas 1S0.

Se comenz6 con los sistemas de
aseguramiento de la Calidad (serie
ISO 9000), se continud con los siste-
mas de gestion medioambiental (se-
rie 1ISO 14000) y actualmente se esta
a expensas de la probable ISO 18000
sobre sistemas de gestion de Seguri-
dad y Salud laboral.

Haciendo un poco de historia, es a
partir de los afos 1950 y 1960, después
de la Il Guerra mundial, cuando, de for-
ma lenta, se comienzan a desarrollar
formas de control de los riesgos. Estos
desarrollos se empiezan a llevar a cabo
fundamentalmente en Estados Unidos.

En la década de los 1970, los
avances de décadas anteriores co-
mienzan a desarrollarse a través de
modelos mas solidos que pueden ser
considerados como sistemas de ges-
tion. Estos eran los modelos de refe-
rencia para las empresas que se deci-
dian a gestionar de forma eficaz los
riesgos laborales. Estamos hablando
de modelos como, por ejemplo, del
Control Total de Pérdidas (Frank E.
Bird, Jr.) o el Méfodo DuPont (de la
empresa del mismo nombre).
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A finales de los 1980, hubo un
punto de inflexion con la aparicion de
las normas ISO 9000 de sistemas de
gestion de calidad, desarrolladas por
la Organizacidn Internacional de Es-
tandarizacion (ISO). Estos sistemas
de gestion de calidad tuvieron gran
éxito y se generalizaron internacio-
nalmente, debido en gran medida a la
globalizacion econémica. Las gran-
des empresas multinacionales nece-
sitaban modelos que pudieran aplicar
en sus empresas independientemen-
te del lugar donde estuviesen sus
centros de trabajo, y, por otro lado,
se demandaba un modelo aceptado
internacionalmente que pudiera ser
una referencia a exigir a sus provee-
dores.

A partir de entonces, comenzaron
a plantearse necesidades afadidas
que ampliasen los dmbitos de gestion
de las ISO 9000 por lo que en la dé-
cada de los 1990 aparecen las 1SO
14000 de sistemas de gestion medio
ambiental que siguen un plantea-
miento similar a las de calidad. Ya
eran dos sistemas de gestion avala-
dos por la Organizacion Internacional
de Estandarizacion (IS0) que marca-
ban la referencia a escala internacio-
nal en el mundo empresarial.

Con estos antecedentes, es en la
década de los 1990 cuando comienza
a hablarse de una futura norma 1SO
18000 sobre sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud laboral, que sirva
como referencia internacional. Ade-
mas, dado el paralelismo entre los sis-
temas de gestion de las normas IS0,
la implantacion del sistema de gestion
de Seguridad y Salud laboral se facili-
taria en aquellas empresas que ya tie-
nen implantados los sistemas de ges-
tion 1ISO 9000 e 1SO 14000.

La situacion actual refleja la exis-
tencia de problemas para que la Or-
ganizacion Internacional de Estan-
darizacidn (ISO) desarrolle las ISO
18000.
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La problematica es amplia y di-
Versa:

e Las relaciones cliente-proveedor
pueden conllevar situaciones de im-
posicion de dichas normas.

e Diferencias de obligaciones le-
gales en los distintos paises conlle-
van mayor o menor dificultad para
conseguir una certificacion en fun-
cion del pais de referencia.

* Guestiones éticas en cuanto a
mercantilizar la Seguridad y Salud de
los trabajadores.

Un estudio publicado en Inglate-
rra en 1995 por la EEF (Engineering
Employer’s Federation) llegaba a la
conclusion de no recomendar el de-
sarrollo de una norma de gestion de
Seguridad y Salud Laboral.

Ante la ralentizacion sobre la apa-
ricion de las normas 1SO 18000 vy la
demanda empresarial de una norma
de estas caracteristicas, algunos Or-
ganismos nacionales que se encon-
traban a favor de definir estas nor-
mas deciden establecer sus propias
normas nacionales sobre gestion de
Seguridad y Salud Laboral en 1996.
Tal es el caso de Reino Unido con la
BS 8800 y de Espafia con la UNE
81900 EX (en este caso de forma ex-
perimental y derogada en 2004).

Es durante ese afio 1996 cuando
de nuevo, en un Taller de IS0, se
concluy6 que, por el momento, no se
consideraba a I1SO la Institucion ade-
cuada para el desarrollo de una nor-
ma de gestion de la Seguridad y Sa-
lud Laboral.

Ante esta situacion, BSI (British
Standards Institution) lidera un grupo
de organizaciones, entre las que se
encuentra AENOR, y desarrolla en
1999 las normas internacionales y
certificables OHSAS 18000, con la in-
tencion de ser compatibles con las
ISO 9000 e ISO 14000 y, a su vez,
presionar a IS0 para que se replantee
el desarrollo de las normas 1SO
18000.

En el afio 2000, BSI propuso cre-
ar un Comité 1SO para desarrollar la
norma ISO 18000 basada en las OH-
SAS 18000, pero dicho Comité no se
cre6 por la oposicion de la Confede-
racion Internacional de Organizacio-
nes Sindicales Libres (CIOSL) argu-
mentando que el foro adecuado para
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discutir el desarrollo de los sistemas
de gestion de Seguridad y Salud La-
boral era la OIT (Organizacion Inter-
nacional del Trabajo).

A su vez, la OIT encarga un estu-
dio sobre los sistemas de gestion de
Seguridad y Salud Laboral, a partir
del cual se desarrollan en 2001 las
Directrices relativas a los sistemas de
gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la OIT (ILO-OSH 2001),
las cuales son de caracter voluntario
y sin objetivo de certificacion.

Desde entonces y hasta ahora, si-
gue habiendo intentos de un acuerdo
entre detractores y simpatizantes de
desarrollar una norma IS0 18000.
Por el momento, y las dltimas noti-
cias, hay progresos sobre una posi-
ble colaboracion entre OIT e ISO para
trabajar sobre los sistemas de ges-
tion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

A fecha de marzo de 2007, hay un
informe del Consejo de Administra-
cion de la OIT que invita a examinar
la posibilidad de un acuerdo especial
con I1S0.

2. OHSAS 18000

La serie de normas OHSAS
18000 marcan unos estandares de
aplicacion voluntaria y certificable so-
bre gestion de Seguridad y Salud La-
boral.

Las OHSAS 18000 se han desa-
rrollado a iniciativa de British Stan-
dard y con la participacion de mds de
15 paises entre los que participa AE-
NOR por parte espanola.

Estas normas se desarrollaron to-
mando como base las BS 8800 de
British Standards Institution y con el
objeto de ser compatibles con las
normas de los sistemas de Gestion
de calidad (ISO 9000) y los sistemas
de Gestion de medio ambiente (ISO
14000).

El desarrollo de estas normas OH-
SAS 18000 se produce para dar res-
puesta a una demanda por parte de
las empresas ante la necesidad de
disponer de una norma reconocida
sobre sistemas de gestion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo que pueda
ser evaluada y certificada. Y, a su vez,
sirve de presion a escala internacio-
nal para intentar llegar a un acuerdo

en el desarrollo de las esperadas 1SO
18000.

En la actualidad, las OHSAS
18000 son las normas en materia de
gestion de Seguridad y Salud Laboral
certificables mas extendidas.

Quiza sélo sean un peldafio inter-
medio para llegar a desarrollar las es-
peradas 1SO 18000, pero esto no ha
de preocupar a las empresas que se
hayan embarcado o estén pensando
en implantar las OHSAS 18000. Pri-
mero, porque todo lo que se haya
avanzado para desarrollar las OHSAS
18000 servird para mejorar la Seguri-
dad y Salud de estas empresas; y se-
gundo, porque los fundamentos prin-
cipales no van a ser diferentes a los
que se puedan desarrollar en unas fu-
turas 1SO 18000, entre otras cosas
porque la sistematica de unas y otras
va a estar unida a la existente en las
ISO 9000 (Calidad) y las 1SO 14000
(Medio ambiente).

Esta es la razon de que, mientras
los distintos paises y organizaciones
se ponen de acuerdo en las posibles
y futuras ISO 18000 (o el nombre que
les quieran poner) y aunque un
acuerdo préximo en este sentido faci-
litaria las cosas, el mundo empresa-
rial no deberia perder tiempo en esta-
blecer un sistema de gestion eficaz
para la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo.

Los fundamentos de las OHSAS
18000, como ya hemos comentado,
son los mismos que el resto de nor-
mas IS0 de sistemas de gestion (ISO
9000 e 1SO 14000):

* Definicion de politica empresa-
rial.

e Establecimiento de objetivos,
metas y programas.

* Desarrollo de dichos programas.

« \Verificacion del cumplimiento de
objetivos, metas y programas.

* Revision del sistema.

Todo ello enmarcado en un ciclo
de mejora continua.

La serie de normas OHSAS 18000
consta de los siguientes documentos:

* OHSAS 18001: Especificaciones
del sistema de gestion en seguridad y
salud laboral.

e OHSAS 18002: Guia para la im-
plantacion del sistema de gestion en
seguridad y salud laboral.
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* OHSAS 18003 (no desarrollado
en la actualidad): Criterios para audi-
tores del sistema de gestion en Segu-
ridad y Salud Laboral.

3. PLAN DE PREVENCION

La Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, Ley 31/1995, modificada
de acuerdo a la Ley 54/2003, recoge
en su Articulo 16.1 la obligatoriedad
de la implantacion y aplicacion de un
plan de prevencién de riesgos labora-
les con el fin de integrar la preven-
cion de riesgos laborales dentro del
sistema general de gestion de la em-
presa.

Se define Plan de Prevencion co-
mo la herramienta a través de la cual
se integra la actividad preventiva de
la empresa en su sistema general de
gestion.

En este mismo Articulo, la Ley
31/1995 fija como instrumentos
esenciales para una correcta aplica-
cion y gestion del Plan de Preven-
cion, la evaluacion de riesgos labora-
les y la planificacion de la actividad
preventiva derivada de ésta.

El Articulo 23.1 recoge el plan de
prevencion como primer documento
que el empresario debe elaborar y
conservar a disposicion de la autori-
dad laboral.

El Articulo 47, modificado por la
Ley 54/2003, califica de infraccion
grave la no integracion de la actividad
preventiva en la empresa a través de
la implantacion y aplicacion de un
plan de prevencion.

Los dos primeros Articulos del
Capitulo I del R, D. 39/1997 (modifi-
cados por el Real Decreto 604/2006)
tratan sobre la obligatoriedad de la
integracion de la actividad preventiva
mediante el plan de prevencion.

Por tanto, el plan de prevencion
es documento clave aprobado por la
direccion, en el que se recogen las di-
ferentes actividades que en materia
preventiva debe llevar a cabo la em-
presay que, a través de un modelo o
sistema de gestion, integre la activi-
dad preventiva en todos los niveles
jerarquicos de la empresa y en todas
las actividades que desarrolle.

Como podemos observar, existe
legislacion que, pese a no hablar en
ningdn momento de certificacion de

sistemas de gestion, si obliga a docu-
mentar e implantar un plan de pre-
vencion que al fin y al cabo establece
unos criterios similares a los de un
sistema de gestion certificable.

Cada empresa debe valorar como
va a cumplir con esta obligacion le-
gal, bien sea implantando un plan de
prevencion en los términos que regla-
mentariamente estén establecidos o
implantando un sistema de gestion
certificable, que conlleva el cumpli-
miento de la legislacion vigente.

4. SITUACION ACTUAL DE LAS
CERTIFICACIONES

Se ha realizado un muestreo par-
cial de empresas certificadas en OH-
SAS 18000 por AENOR. Los datos se
han obtenido de (www.aenor.es) a fe-
cha de 9 de abril de 2007.

AENOR tiene certificadas 371 em-
presas en OHSAS 18000. Nada com-
parable a las 18.997 empresas certifi-
cadas en la ISO 9000 o las 4.480
certificadas en la ISO 14000, por la
misma entidad certificadora.

De estas 371 empresas que han
obtenido la certificacion en OHSAS
18000, 267 (alrededor del 72 %) es-
tan certificadas en la 1SO 9000 de Ca-
lidad y 249 (entorno al 67 %), en la
ISO 14000 de Medio ambiente.

El Pais Vasco, Andalucia y Comu-
nidad de Madrid (en este orden) son
las comunidades con mds empresas
certificadas por AENOR en OHSAS
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18000. Comunidades que también
son las primeras en certificaciones
IS0 9000y 14000.

Alrededor del 2 % de las empre-
sas con certificacion en 1SO 9000 y
del 8% de las empresas con certifica-
cion ISO 14000 estan certificadas en
OHSAS 18000.

Pese a la parcialidad de los datos
aqui recogidos, por cefiirnos a un so-
lo Organismo certificador, podemos
obtener algunas conclusiones eviden-
tes de este pequefio muestreo:

e La certificacion en OHSAS
18000 es incipiente en el campo de
las certificaciones siendo el sistema
de gestion con menor namero de cer-
tificaciones, muy por debajo de 1SO
9000 e 1SO 14000.

e La mayor parte de las empresas
certificadas en OHSAS 18000 ya es-
tan certificadas, a su vez, en IS0
9000 e 1SO 14000.

Estas dos evidencias nos hacen
pensar que la Certificacion en siste-
mas de gestion de Seguridad y Salud
Laboral va a ir incrementandose pau-
latinamente.

Asimismo, también pensamos
que la aprobacion de las posibles I1SO
18000, a pesar de las dificultades ac-
tualmente existentes para su desarro-
llo, potenciaria este incremento de
certificaciones, ya que una norma
ISO tiene una aceptacion internacio-
nal mas amplia en el mundo empre-
sarial.

SEEiERNiNE

NUMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS

(ABRIL 2007, FUENTE AENOR)
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5. CONCLUSIONES

Como podemos observar, en las
(ltimas décadas se ha ido evolucio-
nando sobre herramientas, modelos y
sistemas a emplear por parte del
mundo empresarial para gestionar la
Seguridad y Salud Laboral.

Pese a las dificultadas actuales
para desarrollar un sistema aceptado
internacionalmente (llamese OHSAS
18000, 1SO 18000 o Directrices de la
OIT), bien sea por razones econdmi-
cas 0 por razones sociales como ga-
rantia de las condiciones laborales,
podemos observar lo siguiente:

e Hay una demanda empresarial
(sean cuales sean las razones) res-
pecto a la existencia de sistemas de
gestion de Seguridad y Salud certifi-
cables, como podemos observar en
el pequeiio muestreo realizado en el
apartado anterior, y esta tendencia se
ira incrementado.

e Hay unas exigencias legales que,
mas o menos directamente, estdn
“empujando” a las empresas a crear
un sistema de gestion, como bien se
refleja en el caso de Espafa con la
obligacion en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales de implantar un
Plan de Prevencion.

 Hay una inquietud respecto a la
voluntariedad de dichas normas, ya
que una norma certificable puede
conllevar una “obligatoriedad de mer-
cado” que provocaria un aumento de
costes empresariales.

Ante esta situacion, creemos que
la aceptacion internacional de una
norma de referencia sobre gestion de
Seguridad y Salud Laboral es necesa-
ria, y, si ésta fuese una norma ISQ,
facilitaria la decision de las empresas
para encaminarse en esa direccion.
Las inercias en un mercado globaliza-
do arrastrarian a entidades empresa-
riales que de otra forma no lo harian
de forma voluntaria, convirtiéndose
en una obligatoriedad impuesta por el
mercado. Pero es o mismo que ocu-
rrid en su momento con las normas
de Calidad y de Medio ambiente.

Claro esta que una certificacion
no nos garantiza por si misma la Se-
guridad y Salud de los trabajadores.
No es suficiente con tener un certifi-
cado colgado de la pared, impreso en
el encabezado de las cartas o coloca-
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do dentro de la pagina web de la enti-
dad. Lo realmente importante es que
la empresa cumpla los objetivos mar-
cados para eliminar y/o minimizar los
accidentes y enfermedades profesio-
nales, garantizando la Seguridad y
Salud de los trabajadores. Aspectos
que una empresa certificada en un
sistema de gestion de estas caracte-
risticas debe cumplir, pero que, en
muchas ocasiones, quedan simple-
mente en apariencias.

Uno de los escollos importantes
para no llegar a un acuerdo en definir
las normas ISO 18000 es el hecho de
que dichas normas fuesen certifica-
bles, argumentando que eliminarian
en la préctica la voluntariedad dentro
de un mercado globalizado. Esa fue
una de las razones para que la OIT
desarrollase las directrices 1LO-OSH
2001 sin objetivos de certificacion.
Pero paralelamente, algunos Organis-
mos certificadores han incluido den-
tro de sus servicios, ademas de la
certificacion OHSAS 18000, la certifi-
cacion respecto a las directrices ILO-
OSH 2001 (como puede observarse
en la pagina web de AFNOR, Asocia-
cion Francesa de Normalizacion).

Esto pone de manifiesto que la
principal razén que divide a las dos
tendencias tiende a difuminarse ya
que el mercado va a “agarrarse” a la
norma mas aceptada internacional-
mente y va a querer que alguien certi-
fique que cumple con dicha norma,
pese a que no tenga un objetivo ini-
cial de certificacion.

Suele decirse que lo mejor es
enemigo de lo bueno y por ello cree-
mos que, para conseguir lo mejor en
materia de Seguridad y Salud Labo-
ral, lo bueno es seguir un camino que
combine inteligentemente:

* Unas obligaciones legales en los
distintos paises, que sigan unos prin-
cipios de Seguridad y Salud Laboral
lo més parecidos posibles, evitando
desigualdades excesivas entre los pa-
ises, unido a una labor eficaz en la
exigencia del cumplimiento de dichas
obligaciones legales.

* Unos mecanismos que incidan
en las presiones de mercado para lo
cual creemos necesario el desarrollo
de normas aceptadas internacional-
mente en esta materia, siendo cons-

cientes que la consecucion de una
certificacion no es el fin sino la herra-
mienta necesaria para un proceso de
mejora continua.

Una combinacion acertada entre
obligaciones legales y presiones de
mercado es la férmula para mejorar
en Seguridad y Salud Laboral. No hay
una solucion perfecta. No vamos a
conseguir de la noche a la mafiana
que todas las empresas eliminen de
raiz los riesgos laborales aunque si
Se pueden poner en marcha mecanis-
MOS para encaminarnos a una mejora
continua en este sentido.

Facilitemos el camino para que
las empresas caminen en una direc-
cion acertada. Si los sistemas de ges-
tidn certificables, pese a las imperfec-
ciones que ellos mismos conllevan,
consiguen establecer las herramien-
tas y mecanismos para que cada vez
mads empresas gestionen eficazmente
la Seguridad y Salud Laboral, bienve-
nidos sean. Y si, a su vez, estos siste-
mas de gestion son aceptados por la
mayor parte de los paises, mas facili-
dades y menos distracciones pondre-
mos a las empresas para caminar en
esta direccion.
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