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A
provisionarse a través de Internet 
tiene evidentes ventajas, pero las 

nuevas aplicaciones de comercio electró-
nico se enfrentan a diversos desafíos. El 
sistema que plantea Internet para el 
aprovisionamiento es tan ajeno a los 
intereses de muchos de los actores del 
mercado que, para triunfar, deberá de-
sarrollarse y madurar en un entorno 
neutral e independiente. Establecer 
pautas claras es un requisito indispen-
sable para explotar el potencial de la 
red en la cadena de gestión de suminis-
tros. El gran riesgo que presenta este ti-
po de aprovisionamiento es caer en mo-
delos coercitivos o especulativos que no 
permitan el desarrollo de canales de in-
tercambio cooperativos. 

En el llamado tiempo Internet la 
memoria es muy corta. Las aplicacio-
nes de comercio electrónico poseen 
su propia historia y evolucionan so-
bre las experiencias adquiridas. Hace 
poco más de una década, los sistemas 
electrónicos de intercambio de datos 
(EDI) aparecían en el mercado euro-
peo con las primeras soluciones de 
gestiones de compras, antecedentes 
del e-procurement. Nacido con el 
mismo objetivo de éste, EDI había 
sido diseñado para que compradores 
y proveedores de servicios pudieran 
desarrollar negocios lo más directa y 
automáticamente posible. En aquel 
tiempo, EDI permitía a las compañí-
as mantener una relación con sus 
proveedores a través de la red. El sis-
tema daba fe del intercambio de do-
cumentos que realizaban estas opera-
ciones. 

EDI se introdujo en el mercado 
con una suerte dispar. En España, la 
industria automotriz puso en marcha 
en marcha Odette, que ha tenido un 
valor real. Mediante este sistema se 
hacían las peticiones, los albaranes, la 
facturación, e incluso se podían en-
viar las descripciones de técnicas. 
EDI ganó posiciones hasta encon-
trarse rápidamente con los propios lí-
mites que presentaron intermediarios 
y actores del mercado. Algunas em-
presas lo utilizaron cíe manera coerci-
tiva para sacar ventajas de los provee-
dores de mercancías y servicios. 
Otras, imponían canales de abasteci- 

miento cerrados para comprimir pre-
cios y establecer condiciones de con-
trol. Los proveedores que no suscribí-
an esas nuevas políticas de compra 
perdían participación en los negocios 
y quedaban relegados en tanto no se 
plegaban a las reglas de juego im-
puestas. 

Actualmente, e procurement corre 
los mismos riesgos de EDI. Los inter-
mediaros se sienten amenazados por-
que sienten que su función puede de-
saparecer, así como los proveedores 
sienten la amenaza de los precios per-
manentemente a la baja mientras es-
tas herramientas publiquen los pre- 

cios de las mercancías 
en la web. 

Estos riesgos se 
consideran menores 
cuando los sistemas son 
cooperativos y estable- 
ciclos en un marco neu-
tral. Las posibilidades 
que ofrece el e procure-
ment para el desarrollo 
del comercio parecen 
ilimitadas. Si las com-
pañías participan en 
mercados abiertos y los 
proveedores demues-
tran interés en publicar 
sus precios en la red, 
los sistemas de infor-
mación e intercambio 
de datos beneficiarán a 
los usuarios. Para que 
estos sistemas funcio-
nen deben incorporarse 
miles de actores y en 
este momento, el mer-
cado demanda la incor-
poración de estos siste-
mas. 

Las empresas están 
retirando inversiones 
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millonarias en publicidad y marke-
ting para reducir costes y hacer frente 
a una eventual recesión. Esta contrac-
ción ha marcado el final de la prime-
ra etapa de Internet (la más publicita-
ria) que ha servido para ampliar los 
mercados. En los próximos dos o tres 
años podremos ver una mayor inver-
sión en servicios B2B. 

Aunque las tecnologías necesarias 
ya están disponibles, los sistemas 
e procurement se impondrán gradual-
mente. La implementación seguirá el 
ritmo marcado por las inversiones de 
tiempo, dinero y la aceptación de los 
usuarios. Es probable que el desplie-
gue de estos sistemas se desarrolle 
gradualmente en la medida que la 
práctica disipe los temores de los ac-
tores. 

Este sistema permitirá generar 
procesos de abastecimiento coopera-
tivos y favorecerá a las compañías ale-
jadas de las grandes concentraciones 
industriales. Además, permitirá a las 
empresas acceder a nuevas cuotas de 
mercado, así como tener ocasiones de 
mejorar las oportunidades de las em-
presas del tercer mundo y las econo-
mías regionales periféricas, ya que los 
compradores podrán recibir ofertas 
desde regiones remotas sin tener que 
desplazarse para comprar. 

La gestión ideal del e-procure-
ment será aquélla que actúe con neu-
tralidad para evitar la resistencia de 
los intermediarios y de los proveedo-
res habituales, así como el impacto de 
intereses coercitivos o especulativos. 
El éxito dependerá de la responsa-
bilidad de empresas, usuarios y 
organismos gubernamentales e inde-
pendientes. La Unión Europea, las 
Comunidades Autónomas y las Cá-
maras de Comercio, entre otras, de-
berían colaborar en el establecimien-
to de políticas públicas para el 
desarrollo armónico de estas activida-
des de la nueva economía. Se trata de 
una oportunidad que puede mejorar 
las oportunidades de compradores y 
vendedores si se establece un marco 
de acción independiente. 
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acero es el material estructural 
dominante en el Reino Unido 

para los edificios altos. Un reciente 
estudio realizado por una consultora 
especializada indica que en 2000 se 
ha utilizado el acero estructural en 
casi dos tercios de los edificios altos 
no domésticos construidos en el Rei-
no Unido. El acero es el material pre-
ferido en todos los sectores 
que recoge el informe, pero 
sobre todo en los edificios 
industriales (92%), de ocio 
(79%), de tiendas (75%) y 
de oficinas (70%). No hay 
sector algunode la edifica-
ción en el que la proporción 
de estructuras de acero sea 
inferior al 50%. La principal 
alternativa, el hormigón fra-
guado en obra, mantiene 
una tendencia decreciente y 
ha llegado a su nivel más ba-
jo de la última década con 
una cuota de mercado infe-
rior al 20%. 

En el estudio se incluye 
también el sector de edifi-
cios comerciales de una 
planta, en el que el acero tie-
ne una cuota aproximada 
del 90%, Los muros de car-
ga de mampostería tienen 
en este sector sólo el 7,6% 
mientras que el hormigón 
prefraguado, el fraguado en 
obra y la madera se reparten el resto. 
La preferencia de los arquitectos por 
la elegancia estructural, en forma de 
estructuras de acero revestidas con 
frecuencia de cristal o de ladrillo, ha 
hecho que las estructuras de acero se 
hayan más que duplicado en las dos 
últimas décadas. Los proyectistas son 
cada vez más conscientes de las ven-
tajas económicas del acero. 

En el estudio se preguntaba a los 
ingenieros con qué criterios elegían el 
material estructural. Más de la cuarta 

parte de los que respondieron y ha-
bían utilizado en acero afirmaron que 
"por rapidez en la construcción" y un 
20% más que `por su menor coste". En 
este estudio anual participan más de 
600 profesionales. 

Las empresas miembros de la 
British Constructional Steelwork 
Asociation (BCSA) exportan unas 

100.000 toneladas al año, alrededor 
del 10% de su producción total. Este 
acero va a mercados de todo el mun-
do pero sobre todo a Extremo Orien-
te. Oriente Medio y Norteamérica. 
La BCSA va a publicar un nuevo di-
rectorio cíe la industria siderúrgica 
para proyectistas en inglés, español, 
francés, portugués y árabe. En la ima-
gen pueden verse las 3.200 toneladas 
de vigas de acero para construir 
el edifico de unos multicines en 
Glasgow. 

SE IMPÚÑkN LAS ESL1UCTURAS DE ACERO 
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