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provisionarse a través de Internet

tiene evidentes ventajas, pero las
nuevas aplicaciones de comercio electrd-
nico se enfrentan a diversos desaflos. El
sistema que plantea Internet para el
aprovisionamiento es tan ajeno a los
intereses de muchos de los actores del
mercado que, para triunfar, deberd de-
sarrollarse y madurar en un entorno
neutral e independiente. Establecer
pautas claras es un requisito indispen-
sable para explotar el potencial de la
red en la cadena de gestién de suminis-
tros. El gran riesgo que presenta este ti-
po de aprovisionamiento es caer en mo-
delos coercitivos o especulativos que no
permitan el desarrollo de canales de in-

tercambio cooperativos.

En el llamado tiempo Internet la
memoria es muy corta. Las aplicacio-
nes de comercio electrénico poseen
su propia historia y evolucionan so-
bre las experiencias adquiridas. Hace
poco mds de una década, los sistemas
electrénicos de intercambio de datos
(EDI) aparecfan en el mercado euro-
peo con las primeras soluciones de
gestiones de compras, antecedentes
del e-procurement. Nacido con el
mismo objetivo de éste, EDI habia
sido disefiado para que compradores
y proveedores de servicios pudieran
desarrollar negocios lo més directa y
automdticamente posible. En aquel
tiempo, EDI permitia a las compafii-
as mantener una relacién con sus
proveedores a través de la red. El sis-
tema daba fe del intercambio de do-
cumentos que realizaban estas opera-
ciones.

EDI se introdujo en el mercado
con una suerte dispar. En Espana, la
industria automotriz puso en marcha
en marcha Odette, que ha tenido un
valor real. Mediante este sistema se
hacfan las peticiones, los albaranes, la
facturacién, e incluso se podfan en-
viar las descripciones de técnicas.
EDI gané posiciones hasta encon-
trarse rdpidamente con los propios li-
mites que presentaron intermediarios
y actores del mercado. Algunas em-
presas lo utilizaron de manera coerci-
tiva para sacar ventajas de los provee-
dores de mercancias y servicios.
Otras, imponfan canales de abasteci-

miento cerrados para comprimir pre-
cios y establecer condiciones de con-
trol. Los proveedores que no suscribi-
an esas nuevas politicas de compra
perdfan participacion en los negocios
y quedaban relegados en tanto no se
plegaban a las reglas de juego im-
puestas.

Actualmente, e-procurement corre
los mismos riesgos de EDI. Los inter-
mediaros se sienten amenazados por-
que sienten que su funcién puede de-
saparecet, as{ como los proveedores
sienten la amenaza de los precios per-
manentemente a la baja mientras es-
tas herramientas publiquen los pre-
cios de las mercancias
en la web.

Estos riesgos se
consideran menores
cuando los sistemas son
cooperativos y estable-
cidos en un marco neu-
tral. Las posibilidades
que ofrece el e-procure-
ment para el desarrollo
del comercio parecen
ilimitadas. Si las com-
pafifas participan en
mercados abiertos y los
proveedores demues-
tran interés en publicar
sus precios en la red,
los sistemas de infor-
macién e intercambio
de datos beneficiardn a
los usuarios. Para que
estos sistemas funcio-
nen deben incorporarse
miles de actores y en
este momento, el mer-
cado demanda la incor-
poracién de estos siste-
mas.

Las empresas estdn
retirando inversiones
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millonarias en publicidad y marke-
ting para reducir costes y hacer frente
a una eventual recesién. Esta contrac-
cién ha marcado el final de la prime-
ra etapa de Internet (la mds publicita-
ria) que ha servido para ampliar los
mercados. En los préximos dos o tres
afios podremos ver una mayor inver-
sién en servicios B2B.

Aunque las tecnologfas necesarias
ya estdn disponibles, los sistemas
e—procurement se impondrdn gradual-
mente. La implementacion seguird el
ritmo marcado por las inversiones de
tiempo, dinero y la aceptacién de los
usuarios. Es probable que el desplie-
gue de estos sistemas se desarrolle
gradualmente en la medida que la
préctica disipe los temores de los ac-
tores.

Este sistema permitird generar
procesos de abastecimiento coopera-
tivos y favorecerd a las compatifas ale-
jadas de las grandes concentraciones
industriales. Ademds, permitird a las
empresas acceder a nuevas cuotas de
mercado, as{ como tener ocasiones de
mejorar las oportunidades de las em-
presas del tercer mundo y las econo-
mias regionales periféricas, ya que los
compradores podrdn recibir ofertas
desde regiones remotas sin tener que
desplazarse para comprar.

La gestion ideal del e-procure-
ment serd aquélla que actde con neu-
tralidad para evitar la resistencia de
los intermediarios y de los proveedo-
res habituales, as{ como el impacto de
intereses coercitivos o especulativos.
El éxito dependerd de la responsa-
bilidad de empresas, usuarios y
organismos gubernamentales e inde-
pendientes. La Unidn Europea, las
Comunidades Auténomas y las Cé-
maras de Comercio, entre otras, de-
berfan colaborar en el establecimien-
to de politicas piblicas para el
desarrollo arménico de estas activida-
des de la nueva economfa. Se trata de
una oportunidad que puede mejorar
las oportunidades de compradores y
vendedores si se establece un marco
de accién independiente. 1
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