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1. INTRODUCCIÓN
En línea con la aceleración del proceso 

de normalización en un entorno económi-
co caracterizado por la globalización y la 
desregulación de los mercados, han ad-
quirido protagonismo las normas de dise-
ño ecológico o ecodiseño [1]. Entre estas 
normas destaca la ISO 14006, la primera 
norma internacional de gestión ambiental 
que integra aspectos propios del proceso 
del diseño, la evaluación de los impactos 
en el medioambiente de los productos di-
señados, y la gestión y tratamiento de di-
chos impactos dentro de una organización 
[1, 2]. 

Pese a que existen numerosos trabajos 
de investigación que analizan la utiliza-
ción de estándares internacionales desti-
nados a mejorar la sostenibilidad [3] y la 
adopción de herramientas para analizar 
los impactos ambientales del producto [1], 
la proporción de los trabajos centrados en 
el análisis de la adopción de estándares de 
ecodiseño es muy baja [1,4]. Además, no 
se han encontrado en la literatura artículo 
alguno que analice específicamente cómo 
ha sido la adopción en el sector químico. 
Un sector caracterizado por el intensivo 
consumo de energía y recursos, y el eleva-
do impacto ambiental de sus actividades y 
de los productos que genera [5]. 

Teniendo en cuenta estos aspectos, el 
objetivo de este trabajo es analizar cómo 
ha sido el proceso de adopción y certifica-
ción del estándar ISO 14006 en empresas 
del sector químico. Con este propósito, 
después de esta introducción, se describe 
la metodología de investigación basada en 
un estudio de casos múltiple. Posterior-
mente, se expone el análisis y discusión 
de los resultados obtenidos y a continua-
ción, las conclusiones finales, que consi-
deramos de interés tanto para los princi-
pales agentes involucrados en el proceso 
como para especialistas académicos. En 
el último apartado, se detalla la relación 

de referencias empleadas en el desarrollo 
de la investigación. Además, en la edición 
digital se incluye un apartado dedicado al 
estado del arte, donde se aborda la biblio-
grafía existente en relación a la gestión 
del ecodiseño y su integración en la siste-
mática de trabajo de las empresas - con-
forme a estándares de gestión de ecodise-
ño - , con el fin de establecer el contexto 
para el fenómeno de estudio.

2.  METODOLOGÍA DE 
INVESTIGACIÓN

Tratándose de una investigación esen-
cialmente exploratoria, de un fenómeno 
complejo, que se prolonga en el tiempo 
y se encuentra en sus fases iniciales de 
difusión, se optó por desarrollar un estu-
dio de caso múltiple de carácter holísti-
co (unidad de análisis simple) y dinámico 
siguiendo el esquema de trabajo que se 
muestra en la Figura 1. Tal como se recoge 
en la literatura, esta metodología es una 
de las más apropiadas para el análisis de 
organizaciones empresariales y permite 
generar un nivel muy importante de rea-
lismo en las conclusiones de la investiga-
ción [6]. 

La investigación se desarrolló entre 
enero de 2012 y febrero de 2015, siguien-

do el proceso descrito en la Figura 1. La 
selección de casos se limitó a las tres em-
presas del sector químico que se encon-
traban certificadas a finales de 2012, es 
decir, en una primera fase del proceso de 
difusión del estándar (publicado en julio 
de 2011). En total, se realizaron 18 entre-
vistas semi-estructuradas con directivos y 
técnicos de las tres químicas en dos fases.

La primera fase se desarrolló durante 
los meses posteriores a la obtención del 
certificado ISO 14006 y se centró funda-
mentalmente en analizar las motivaciones 
y el proceso de adopción y, en la segunda, 
se analizaron los resultados obtenidos. 
Además, se recabaron y se analizaron 45 
documentos que fueron utilizados para 
completar y contrastar la información re-
cogida en las visitas (triangulación teóri-
ca) [6]. Tal y como se recomienda en la 
literatura especializada sobre la materia, 
la validez de la investigación queda ga-
rantizada mediante el uso de distintas 
fuentes de información (observación di-
recta, consultas, entrevistas y otra docu-
mentación informativa interna y externa), 
y la búsqueda de patrones comunes que 
ayudan a explicar los fenómenos someti-
dos a estudio [6, 7]. Por otro lado, la fiabi-
lidad del proceso queda asegurada a tra-
vés de la utilización de entrevistas semi-
estructuradas de la misma naturaleza, con 
el mismo número de preguntas, y con un 
protocolo de evaluación de los casos en 

Fig. 1: Proceso de investigación llevado a cabo
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contra de cada fac-
tor. La utilización de 
distintas fuentes de 
información duran-
te el curso de la in-
vestigación también 
colabora a tal fin [6].

 
 

3. ANÁLISIS DE 
CASOS

Inteman, DTS-
OABE y A&B La-
boratorios son tres 
PYMEs del sector 
químico que tenían 
experiencia en tra-
bajar con Sistemas 
de Gestión, aspecto 
que ha facilitado el 
proceso de adopción. 
Inicialmente, las tres 
empresas realizaron un análisis del ciclo 
de vida de sus productos y, a diferencia 
de lo que ocurre en otros sectores indus-
triales -donde las principales fuentes de 
impacto se concentran en la fase de uso 
del producto [1, 8, 9], en las referencias 
analizadas en este sector los impactos 
se concentraban en la fase de obtención 

de substancias y fabricación. A modo de 
ejemplo, en la Figura 2 se muestra la dis-
tribución de impactos de los productos 
que inicialmente utilizó cada empresa 
como referencia.

Una vez conocida la situación de par-
tida se desarrolló una estrategia para de-
sarrollar productos no solamente eficaces, 
sino también seguros para el usuario y el 

medio ambiente, sin pictogramas ni in-
dicaciones de peligro (ver resumen en la 
Tabla 1). En los tres casos expuestos, en 
colaboración con los proveedores las em-
presas han tratado de emplear substan-
cias no peligrosas y de baja toxicidad.

Asimismo, otra de las premisas segui-
das en los tres desarrollos fue la reducción 
del impacto ambiental, especialmente 

Fig. 2: Distribución porcentual por fases del impacto ambiental global obtenido mediante el ACV  de los productos Kenbi Cocinas de 
Inteman, Nupilac Hidro AZM de DTS OABE y DD484 de A&B Laboratorios

CASO FASE ESTRATEGIA MEDIDA ADOPTADA

Inteman 

Obtención de 
substancias y 
fabricación

Máxima seguridad ambiental.
Cumplir con los requisitos de la ecoetiqueta -> uso 
de sustancias de la lista DID (BBDD de ingredientes de 
detergentes).

DTS OABE
1/ Reducción de la toxicología por ingestión. Reducir la concentración de activos 

2/ Reducción de la peligrosidad para el medio 
ambiente Reducir el peso del cartucho. No se ha conseguido un cartucho adecuado

A&B

Reducir el peso del cartucho. No se ha conseguido un cartucho adecuado.

1/ Eliminación ingrediente 1: 100% de reducción 
del impacto . 1/ Formulación alternativa sin terpenos.

2/ Sustitución ingrediente 2: 20% de reducción del 
impacto. 2/ Sustitución por otro tensioactivo no iónico.

3/ Sustitución ingrediente 3: 20% de reducción del 
impacto. 3/ Desarrollo de ingrediente biológico.

Inteman 

 Uso

— —

DTS OABE — —

A&B — —

Inteman Transporte y 
distribución

— —

DTS OABE Búsqueda de nuevos proveedores cercanos. Se cambia de fabricante por uno más cercano .

A&B — —

Inteman 

Fin de vida

Recuperación del residuo de envase y su 
transformación en una nueva materia prima.

Todos los productos envasados en sprayer 0,750l y 
botella 1l acompañados con el icono de punto verde 
(acuerdo con Ecoembes que asegura la gestión eficaz 
de los residuos de envase de los productos al final de 
su vida útil).

DTS OABE 1/ Reducir el peso del cartucho. 1/ No se ha conseguido un cartucho adecuado.

2/ Reducir el peso del embalaje. 2/ No es posible cambiar la caja.

A&B — —

Tabla 1: Estrategias y medidas de ecodiseño consideradas para la mejora ambiental de los productos Kenbi Cocinas de Inteman, Nupilac Hidro AZM de DTS OABE, y 
DD484  de A&B Laboratorios
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elevado en la fase inicial del ciclo de vida 
de los productos. La reducción de la con-
centración de los componentes o la susti-
tución de substancias de origen químico 
por sustancias biológicas han sido las dos 
principales estrategias adoptadas por las 
empresas en sus desarrollos. 

Dado que las tres empresas emplean 
indicadores y metodologías de cálculo 

diferentes, en la Figura 3 se muestra en 
cada fase las mejoras obtenidas en por-
centaje. Concretamente, Inteman y A&B 
crearon cada uno su propia base de datos, 
su propio software de cálculo, así como 
sus indicadores ambientales. Esto les ha 
supuesto un mayor nivel de integración 
de las herramientas de ecodiseño y del 
propio proceso de ecodiseño en las acti-

vidades de I+D. DTS 
OABE, una microem-
presa más joven con 
menores recursos a 
su alcance, optó por 
emplear los medios 
facilitados por Ihobe 
(sociedad de gestión 
ambiental del Gobier-
no Vasco), pero el ni-
vel de integración fue 
notablemente menor, 
con la rémora para la 
empresa que ello im-
plica.  

Se observa que 
las mejoras en el im-
pacto ambiental total 
son generalizadas en-
tre un 16 y un 47% 

a nivel global. La mayor mejora obtenida 
por Inteman se corresponde con la fase de 
fin de vida (89%), si bien el impacto de 
esta fase representaba inicialmente sólo 
el 17% del global. DTS OABE, obtuvo sus 
mejoras más importantes en la fase de 
obtención de substancias y fabricación. El 
impacto relativo inicial de esta fase supo-
nía el 79% y lo ha reducido en un 27%, 

Fig. 3: Resultados de desempeño ambiental conseguidos en los productos Kenbi Cocinas de Inteman, Nupilac Hidro AZM de DTS 
OABE, y DD484  de A&B Laboratorios, en todo el ciclo de vida

  Inteman A&B Laboratorios DTS OABE

Propuesta: MOTIVACIONES:

1 Clientes
Concienciación 

medioambiental creciente de 
la sociedad.

Concienciación medioambiental creciente 
de la sociedad.

Garantizar la satisfacción de los clientes, 
la continuidad de la empresa y la 
preservación del medio ambiente

Garantizar la satisfacción de los clientes, 
la continuidad de la empresa y la 
preservación del medio ambiente

2 Imagen de 
producto/servicio

Estrategia de marca
Reforzar la imagen de productos. 

Búsqueda de credibilidad.
Motivación secundaria.

3 Imagen de 
empresa

Mejorar la imagen de empresa

Certificaciones de empresa 
y producto para lograr 

diferenciación con respecto a 
la competencia

Certificaciones de empresa y producto 
para lograr diferenciación con respecto a 

la competencia
-

4 Acceder a nuevos 
mercados

Industria alimentaria. Encaje 
perfecto con su política de 

producto.

Existencia de un mercado europeo al alza 
de productos biotecnológicos.

Nueva concepción de productos 
radicalmente mejor: preservación del 
medio ambiente y, máxima eficacia y 

seguridad de uso.

5 Administraciones 
Públicas (AA.PP)

Entrada en vigor del 
reglamento REACH

Apuesta del Gobierno Vasco por el 
ecodiseño.

Propuesta de Ihobe para la adopción de la 
UNE 150301.

6

Mejora del 
impacto 
medioambiental 
de productos/
servicios

Mejora continua de la seguridad de uso y del comportamiento ambiental del producto.

7 Concienciación 
medioambiental

Resultados positivos 
alcanzados en el proyecto 

piloto de ecodiseño. / 
Necesidad de abordar de 

forma ordenada y sistemática 
la Política de Producto.

Pensamiento de Ciclo de Vida (LCT) en el 
diseño y desarrollo de productos. Política 
empresarial alineada con la UNE 150301.

Compatibilizar el progreso económico 
y el respeto al medio ambiente. Un 

año después de su creación logran el 
certificado de gestión ambiental Ekoscan.

Tabla 2: Síntesis de los resultados del estudio de casos de la agrupación sectorial química



nnnncolaboración

Cod. | 7750 372 | Dyna | Julio - Agosto 2016 | Vol. 91 nº4

 Propuesta:
Inteman A&B Laboratorios DTS OABE

PROCESO:

8

La experiencia 
previa en 
procesos de 
adopción y 
certificación es 
clave

ISO 9001 / ISO 14001 /
EMAS / Elemento facilitador: 
responsable único de 
fabricación y de  los SGC 
(Sistema de Gestión de la 
Calidad) y SGA (Sistema de 
Gestión Ambiental)-> mejora 
del canal de comunicación con 
el área de I+D.

ISO 9001 / ISO 14001

UNE 166002 / ISO-IEC 27001 / 
Certificaciones de empresa y producto 
como herramientas de competitividad.

ISO 9001/ Ekoscan

9

Dificultades con 
identificación 
y evaluación 
de aspectos 
e impactos 
ambientales.

BBDD con información ambiental de materias primas reducida y demasiado genérica

Desarrollo de una BBDD y de 
software de ACV propio.

Desarrollo de una BBDD y de software de 
ACV propio.

El software de ACV no permitía evaluar 
parámetros de toxicidad

Colaboración con proveedores para cubrir 
necesidades de nuevas

.

El software de ACV no permitía evaluar 
parámetros de toxicidad

Propuesta:
Inteman A&B Laboratorios DTS OABE

RESULTADOS:

10
Mejora de los 
resultados 
económicos

Mayor esfuerzo en el proceso de diseño y desarrollo de producto.

Aumento de los costes en su elaboración.

El producto ecodiseñado es 
más caro. Éxito de ventas en 
el sector agroalimentario. / El 
desarrollo normativo europeo 

ha sido clave para el éxito.

El producto ecodiseñado es más caro. 
Éxito de ventas en el mercado europeo.

Pero se compensa con la reducción 
de costes en embases, transporte, 

manipulación…

En muchos casos, el coste del producto 
ecodiseñado se reduce.

11 Aumento del 
valor añadido Herramienta de innovación  -> Aumento de las prestaciones del producto.

12
Mejora de su 
imagen de 
producto/servicio.

Mejora la imagen del producto.

Facilita el logro de 
ecoetiquetas, fundamental 

para evitar caer en la 
publicidad engañosa 
(“marketing verde”).

Facilita el logro de ecoetiquetas, 
fundamental para evitar caer en la 

publicidad engañosa (“marketing verde”).

Todas las innovaciones realizadas son 
aceptadas por el mercado.

Todas las innovaciones realizadas son 
aceptadas por el mercado.

13
Mejora de su 
imagen de 
empresa.

Mejora la imagen de empresa.

Respalda el mensaje 
del fabricante y aporta 

credibilidad frente al cliente.

Elección de Inteman como 
ejemplo de buena práctica en 
ecoinnovación de una PYME  

por la OCDE.

Respalda el mensaje del fabricante y 
aporta credibilidad frente al cliente.

Elección de Inteman como ejemplo de 
buena práctica en ecoinnovación de una 

PYME  por la OCDE.

Los reconocimientos públicos son 
valorados positivamente por los clientes

Ayuda a distinguirse de sus competidores. 
-> El único fabricante de biocidas de uso 

profesional certificado en ecodiseño.

14
Anticipación en 
el cumplimiento 
de la legislación.

Facilita el cumplimiento de la 
normativa actual y futura

P.ej.: eliminación en 2010 
del cloruro de metileno 

en decapantes, prohibido 
posteriormente en 2011

Facilita el cumplimiento de la normativa 
actual y futura

P.ej.: reglamento REACH.

Impulsa la revisión legislativa periódica en 
el sistema de gestión de la organización

15 Satisfacción con 
los resultados

Satisfechos.

Herramienta de innovación 
de producto./ Limitación 

principal: reducción de grados 
de libertad a la hora de crear 

nuevos productos.

Sistematización y mejora de los procesos 
de la organización /  Si la ISO 14006 fuera 
menos flexible y aportara mayor desarrollo 

y concreción, restringiría los grados de 
libertad de las empresas y limitaría la 

creatividad, dificultando la innovación.

-

Tabla 2: Síntesis de los resultados del estudio de casos de la agrupación sectorial química
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siendo la mejora global obtenida de un 
23%. Por su parte A&B, ha reducido el im-
pacto en todas las fases entre un 23 y un 
65%, obteniendo una notable mejora del 
47% a nivel global. 

A continuación, en base a las propo-
siciones establecidas al inicio de la inves-
tigación se presenta en la tabla 3 el re-
sumen del análisis comparativo del com-
portamiento de las empresas investigadas, 
siguiendo el procedimiento analítico de 
identificación y contrastación de distintos 
patrones previstos o “pattern-matching” 
propuesto por Miles y Huberman [7]. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
En este artículo se ha realizado un es-

tudio de casos con información recogida 
sobre las tres únicas empresas españolas 
del sector químico que estaban certifica-
das conforme al estándar ISO 14006 en 
diciembre de 2012 . 

En los tres casos, la adopción fue rela-
tivamente sencilla. La experiencia previa 
en la adopción de sistemas de gestión de 
la calidad y el medioambiente conforme a 
estándares ISO y EMAS, así como la expe-
riencia en la implementación de normas 
voluntarias o de obligado cumplimiento 
en un sector estrictamente regulado, ha-
bía creado una cultura de trabajo basada 
en procesos definidos, ordenados y sis-
tematizados. No obstante, las redes co-
merciales sí se mostraron más reacias a 
la adopción de la ISO 14006, ya que no 
veían el valor del ecodiseño como argu-
mento de venta. 

En cuanto al proceso de adopción, ini-
cialmente, una de las mayores dificultades 
fue calcular los impactos ambientales del 
producto. Para ello, Inteman y A&B han 
desarrollado sus propias metodologías y 
DTS OABE ha optado por el desarrollo de 
cálculo de IHOBE.

Entre las limitaciones del proceso de 
adopción del estándar destaca la reduc-
ción de grados de libertad a la hora de 
crear nuevos productos. Además, en cada 
nuevo rediseño el margen de mejora se re-
duce, en tanto en cuanto no surjan nuevos 
escenarios que posibiliten nuevas oportu-
nidades de mejora, como cambios legisla-
tivos. Sin embargo, las tres químicas coin-
ciden al afirmar que el estándar propor-
ciona una nueva perspectiva en el diseño 
y desarrollo de productos que facilita la 
creación de  conceptos y planteamientos 
innovadores. No obstante, ello ha traído 
consigo un ligero incremento de su precio 
final, debido a la utilización de materias 
primas más costosas y al incremento de 
los costes de la fase de diseño y desarrollo.

El cliente valora del producto aquellas 
características que mejor cumplen con sus 
necesidades y el precio principalmente, y 
considera la mejora del comportamiento 
ambiental como un “extra”. Y ello a pesar 
de que el ahorro en costes en alguna o al-
gunas de las fases posteriores del ciclo de 
vida del producto (transporte, uso y ges-
tión del fin de vida) es mayor al incremen-
to en el precio de adquisición del producto 
ecodiseñado. 

En opinión de las empresas, el desarro-
llo de los mercados verdes ha de venir de 
la mano de una mayor implicación de las 
AA.PP. mediante el desarrollo, aplicación y 
control del cumplimiento de la legislación 
ambiental. 

Pese a ello, las tres químicas se mues-
tran satisfechas con la adopción y certi-
ficación del estándar. Es una herramien-
ta que mejora y complementa la gestión 
adecuada de procesos en la empresa, 
aporta una sistemática muy útil y agiliza 
los procedimientos del día a día, e incluso, 
ha ayudado a adelantarse en el cumpli-
miento de la legislación ambiental. Sin 
embargo, en relación al proceso producti-
vo, la adopción del estándar no ha aporta-
do mejoras económicas destacables. 

En cualquier caso, las empresas del 
estudio señalan algunos aspectos que se 
debieran tener en consideración para fu-
turas revisiones de la ISO 14006. Concre-
tamente, la norma no establece de forma 
clara e inequívoca el nivel de exigencia 
en el cumplimiento de las directrices de 
ecodiseño, evitando diferencias de inter-
pretación por parte de empresas. No obs-
tante, las empresas creen que si aportara 
mayor desarrollo y concreción, restringiría 
los grados de libertad del proceso creati-
vo, dificultando su uso como herramienta 
de innovación.

Por último, como en cualquier trabajo 
de investigación, el presente guarda cier-
tas limitaciones. El escaso número de em-
presas certificadas conforme a estándares 
de ecodiseño impide obtener una muestra 
de empresas lo suficientemente amplia 
que permita estudiar el fenómeno a través 
de inferencia estadística. Por otro lado, 
las empresas pertenecientes a la primera 
oleada de certificaciones suelen obtener 
mejores resultados, ya que suelen ser em-
presas con mayor grado de innovación y 
nivel de gestión que aquellas que logran 
el certificado en fases más avanzadas de 
la difusión del estándar, lo que facilita el 
proceso de adopción y permite a las em-
presas pioneras obtener mejores resulta-
dos [10]. 
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