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RESUMEN

Se cumplen 25 afios de la publicacién de los dos trabajos, de
Davenport y Short y de Hammer, que significaron una revolucion
en la gestion empresarial al sentar las bases de la Reingenieria de
Procesos de Negocio. Tomando como punto de partida los traba-
jos seminales, se hace un repaso del desarrollo de la Reingenieria;
se analiza su evolucion y los aspectos sometidos a critica, para
encontrar sus claves conceptuales. Sobre esta base se presentan
los marcos conceptuales de referencia basicos que han sido apli-
cados de forma extensiva para clasificar las actuaciones de trans-
formacion de procesos empresariales basados en las Tecnologias
de la Informacion.

La esencia conceptual de la Reingenieria y el Redisefio de Pro-
cesos mantiene su interés practico. Es necesario, sin embargo,
redefinir los marcos de referencia para poder caracterizar las ac-
tuaciones de transformacion de procesos, especialmente cuando
se avecina una nueva ola de transformacion de procesos indus-
triales de la mano de la era digital.

Palabras Clave: reingenieria de procesos, redisefio de proce-
sos, transformacion de procesos, tecnologias de la informacion.

1. INTRODUCCION

En el verano de 1990, Davenport y Short por un lado [1] y Ham-
mer por otro [2] publican dos trabajos que sientan las bases con-
ceptuales de un nuevo marco metodoldgico para la transformacién
de procesos empresariales a partir de las posibilidades que ofrecen
las Tecnologias de la Informacion (IT, Information Technology). Las
propuestas metodoldgicas se conocen de inicio como “Redisefio
de Procesos de Negocio” o “Reingenieria de Procesos de Negocio”
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Fig. 1: Evolucidn de Reingenieria y BPR en la literatura cientifica (Web of
Science)

358 ‘ Dyna | Julio - Agosto 2016 | Vol. 91 n°4

(coincidentes en sus siglas en inglés, BPR, Business Process Rede-
sign/Reengineering), aunque es sin duda esta ultima denominacion
la que se convierte en la terminologia de moda que revoluciona la
gestion empresarial a lo largo de la década de los 90.

La eclosion de la BPR se ve propiciada al conformarse como el
aliado perfecto para la irrupcion de los sistemas de informacion
empresariales a gran escala, que experimentan un salto cualitati-
VO en esos aios a raiz de los avances en las redes de comunicacio-
nes. A este respecto, es particularmente relevante que también a
principios de la década de los 90 la empresa SAP lanza el sistema
R/3, paradigma del concepto de sistema ERP (Enterprise Resource
Planning, planificacion de recursos empresariales) [3].

En la Fig. (1) se muestra, a modo de indicador, la evolucion del
numero de articulos de las fuentes incluidas en la base de datos
ISI Web of Science (WoS) que responden a los indicadores "Bu-
siness Process Redesign” o "Process Reengineering”, asi como las
citas en dicha base de datos a los articulos seminales referidos [1-
2]. Como se observa, se produce un rapido despegue a inicios de
los 90, dandose el pico de atencion a final de la década. Aunque se
produce un descenso acusado con el cambio de siglo, no desapa-
rece como ocurre con otros términos que atraviesan un periodo
de "moda”, incluso tiene un sequndo repunte, manteniéndose en
la literatura como un concepto asentado. A partir del cambio de
siglo, si bien los trabajos se centran fundamentalmente en aplica-
ciones practicas [5], los aspectos metodoldgicos contintian siendo
tratados y recibiendo propuestas innovadoras [6]. En cuanto al
desarrollo conceptual, el relevo de la atencion académica lo toma
la Gestion de Procesos de Negocio (BPM, Business Process Mana-
gement), que tiene un alcance mayor que la de la transformacion
de procesos basada en las IT. Son particularmente relevantes en la
definicion de la BPM y su relacion con la BPR los puntos de vista
de los propios Davenport [7] y Hammer [8].

El caracter multidisciplinar de la Reingenieria de Procesos que-
da de manifiesto en la Fig. (2), que desglosa las publicaciones de la
Fig. (1) por areas (segun la clasificacion de WoS). Las areas de IT, In-
genieria y Economia de Empresa concentran los trabajos académi-
cos. En los Ultimos afos descienden las publicaciones en el ambito
tecnoldgico general, mientras aumenta el interés en la aplicaciéon
empresarial, en gran variedad de areas tecnologicas muy especifi-

60

Numero de articulos por area de investigacion
50

N A N\
- VR AR

\/

1990 1996 2000 2005 2010 2015

-10

——Tecnologias de Informacién ~ ———Ingenieria =——Economia de Empresa = Resto

Fig. 2: Desglose por dreas de la evolucion de Reingenieria y BPR en la
literatura cientifica (Web of Science)
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cas (no incluidas en el area Ingenieria por WoS) y en campos muy
diversos. En cuanto al resto de areas, ademas de las tecnoldgicas
especificas, la mitad de publicaciones se reparten entre Ciencias de
la Salud y Biblioteconomia, despegando en los ultimos afios areas
como Administracion Publica, Educacién y Ciencias Sociales.

Mediada la sequnda década del siglo, se augura un nuevo re-
punte de la BPR en el ambito industrial de la mano del cambio
tecnoldgico que se avecina con la eclosion de la era digital. La con-
solidacion de tecnologias disruptivas como la impresion 3D (fabri-
cacion aditiva), cloud computing e internet de las cosas, propician
el anuncio de la llegada de una nueva revolucién industrial y la
acufacion del término "Industria 4.0" [9]. Las drasticas transfor-
maciones en los procesos que traeran consigo ponen de nuevo en
el centro del escenario los conceptos que sustentan la Reingenieria,
en linea con lo sefialado en su momento por Mansar y Reijers: “es
mas que probable que el interés por lo que constituye la esencia de
la BPR, inventar nuevos procesos para hacer negocio, crecera de
nuevo en los proximos afos" [10].

Asi, cuando se cumple el 25 aniversario de la Reingenieria de
Procesos resulta de gran interés echar la vista atras, hacer un bre-
ve recorrido histdrico de sus origenes, evolucidn y consolidacion,
para identificar sus claves conceptuales y determinar sus posibi-
lidades de aplicacion practica ante la irrupcidon de una nueva ola
de automatizacion y transformacion de procesos.

2. DESARROLLO CONCEPTUAL

2.1. ARTICULOS SEMINALES

Segun se ha comentado, el origen de la Reingenieria de Proce-
sos se puede situar en el verano de 1990 con la publicacion de los
articulos de Davenport y Short por un lado [1] y Hammer por otro
[2]. Davenport y Short explican que su propuesta consiste en el
acercamiento de dos herramientas que estaban suponiendo una
importante revolucion en la Ingenieria de Organizacion Industrial
(Industrial Engineering) al inicio de la década de los 90: las Tec-
nologias de la Informacion (IT, Information Technology) —las posi-
bilidades ofrecidas por los ordenadores, las aplicaciones software
y las telecomunicaciones— y el Redisefio de Procesos de Negocio
(BPR, Business Process Redesign) —el analisis y disefio de flujos de
trabajo y procesos intra- e inter-organizativos—. De acuerdo con
estos autores, tanto las IT como el BPR estaban revolucionando
las organizaciones de una manera incluso comparable a lo que
habian supuesto a principios del siglo XX las ideas de Taylor (1856

¢Como pueden las IT apoyar los procesos de negocio?

Potencialidad de las IT

Redisefio de los procesos
de negocio

¢Como se pueden transformar los procesos de negocio mediante las IT?

Fig. 3: Relacion recursiva entre la potencialidad de las ITy el BPR [1]
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- 1915). Sin embargo, hasta el momento de la publicacion de su
articulo, nadie habia planteado explotar la naturaleza comple-
mentaria de ambas herramientas.

Davenport y Short observan la relacion recursiva existente en-
tre las IT y el BPR. Esta relacion se plasma en la Fig. (3) y en afir-
maciones como "“.. las IT pueden de hecho crear nuevas opciones
de disefio de procesos, mas allad de simplemente darles soporte” o
“las mejoras en los procesos deberian considerarse en términos de
las posibilidades que las IT pueden proporcionar” [1].

El proceso de negocio es concebido como "“un conjunto de
tareas relacionadas de forma ldgica, realizadas para alcanzar un
resultado de negocio definido" [1]; una definicion similar a la de
Pall, que aborda los procesos desde la perspectiva de la Calidad
[11]. Como apuntan Davenport y Short, la orientacion a los pro-
cesos habia adquirido importancia hasta ese momento debido
especialmente al movimiento de la Calidad y su evolucién hacia
la Gestion de la Calidad Total (TQM, Tota/ Quality Management).
La relacion entre BPR y TQM la retoma el propio Davenport [12]
y continta siendo motivo de analisis y estudio recurrente hasta
la actualidad [13].

Practicamente de forma simultanea al trabajo de Davenport
y Short, se publica en el verano de 1990 el otro articulo seminal
referido. En él, Hommer acufa el término Reingenieria como: “uso
de la potencialidad de las modernas IT con el objeto de redisefiar
radicalmente los procesos de negocio para alcanzar mejoras es-
pectaculares en su realizacion” [2]. Es un momento en el que hay
una tendencia consolidada en las empresas a realizar cambios
basados en las nuevas tecnologias, y en particular a recurrir a la
automatizacion con el objeto de tratar de adaptarse y sobrevi-
vir en un entorno especialmente cambiante. Ante este panorama
Hammer propone, como recoge de una forma muy directa el titu-
lo "Trabajo de reingenieria: no automatice, oblitere” ("Reenginee-
ring Work: Don't Automate, Obliterate"), no emplear esfuerzos en
automatizar los procesos tal cual se realizan, sino en plantearse
como podrian llevarse a cabo partiendo de cero (obliterando, bo-
rrando todo lo anterior) y contando con el soporte de las nuevas
tecnologias.

2.2. DESPEGUE Y EXPANSION

El segundo hito temporal importante de la Reingenieria llega
en el afio 1993, en el que tanto Davenport [14] como Hammer
[15], éste en colaboracion con Champy, publican sendos libros en
los que desarrollan sus propuestas iniciales. Lo que en sus prime-
ros articulos era una notable coincidencia de planteamiento, no
lo es tanto en el desarrollo; incluso, como se comenta mas ade-
lante, aparecen importantes puntos de disentimiento.

Davenport propone el término “Innovacion de Procesos” como
alternativa a "Redisefio/Reingenieria” para establecer un alcance
mas amplio que, ademas de incidir en el redisefio, pone un mayor
énfasis en la fase creativa de imaginacion de nuevas posibilidades y
una atencion especifica a la implementacion [14, p.2]. Por su parte,
el desarrollo que hace Hammer junto a Champy da lugar al libro
clasico "Reengineering the Corporation" [15]. Desde el momento
de su aparicion, el libro se convierte en un tremendo éxito de ven-
tas y supone una explosion de atencién, hecho que se refleja en
la publicacion de cientos de articulos en las principales revistas
académicas; asi queda patente en la extensa revision de Motwani,
Kumar y Jiang [16]. En realidad, en este libro Hammer y Champy
van mas alla del desarrollo de la idea de Reingenieria de Procesos,
que pasa a ser una herramienta para llevar a cabo la "Reingenieria
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de la Empresa": "Los trabajos orientados a las tareas en el entorno
actual de clientes, competencia y cambio, estan obsoletos. A cam-
bio, las empresas deben organizar el trabajo en torno al proceso”
[15, p.27-28].

En cuanto a la Reingenieria de Procesos, Hammer y Cham-
py extreman el planteamiento. Ponen aln mayor énfasis en su
concepcion como una accion severa en términos de cambio, lo
que subrayan a través de la terminologia con los adjetivos fun-
damental, radical y espectacular (fundamental, radical, dramatic,
en el original) [15, p.32-35]. Posteriormente, Hammer presenta
con Stanton la que llaman "definicion oficial de la Reingenieria”y
enuncian como: "Replanteamiento fundamental y redisefio radi-
cal de los procesos de negocio para alcanzar mejoras espectacu-
lares en su realizacion” [17, p.3].

Solo dos afios después de la publicacion de su best seller con
Hammer, Champy aporta en la introduccion a su siguiente libro —
en el que presenta la "Reingenieria de la gestion"— un conjunto de
evidencias sobre el enorme impacto de la Reingenieria [18]. Repor-
ta casi dos millones de copias vendidas en todo el mundo de “Reen-
gineering the Corporation" y presenta unas cifras llamativas al citar
un estudio de CSC Index, la divisiéon de consultoria de la que es
Director Ejecutivo en ese momento: de una muestra representativa
de las 6000 empresas mas grandes de América del Norte y Europa,
el 69% de las 497 empresas americanas estudiadas y el 75% de las
124 europeas estan en esos momentos embarcadas en uno o mas
proyectos de Reingenieria, mientras que la mitad de las restantes
lo estan considerando. El éxito de los proyectos resulta llamativo
en muchas empresas y arroja cifras destacables en la practica tota-
lidad, si bien un porcentaje significativo no alcanza las ambiciosas
promesas que se hacen en el libro de Hammer y Champy.

2.3. CONTROVERSIA

La extraordinaria difusion del libro de Hammer y Champy vie-
ne acompafada de una importante controversia. Se cuestiona si
la Reingenieria es algo mas que una moda [19], algo a lo que tiene
que responder Hammer con frecuencia [20]. En realidad, ya Da-
venport en su primer articulo con Short no partia de la propuesta
de nuevas herramientas, sino del aunamiento del BPR y las IT, y
reconocia el papel fundamental de la TQM en la acentuacion de
la atencion a los procesos. Posteriormente, tras la tremenda ex-
pansion y notoriedad alcanzados en muy poco tiempo, Davenport
hace un repaso junto a Stoddard de los principales mitos de la
Reingenieria. Los identifica a partir de un estudio riguroso de 35
iniciativas de Reingenieria y de contactos con mas de 200 empre-
sas [21]. Su intencion es despojar a la BPR de la retorica originada
por efecto de la moda y destacar las aportaciones y las oportuni-
dades que ofrece. En sus opiniones no s6lo hay matizaciones, sino
también posturas encontradas con Hammer y Champy.

Davenport y Stoddard comienzan precisamente desmontando el
“mito de la novedad de la reingenieria” —aunque, en realidad, las con-
sideraciones en torno a este mito ya las habia desarrollado Davenport
con mas profundidad en [14, ap.B]—. Sefialan que "“la reingenieria es
nueva en cuanto a que estos conceptos conocidos se combinan dan-
do lugar a una sintesis novedosa" [21], siendo los conceptos a los que
hacen referencia: el disefio haciendo “borron y cuenta nueva” (clean
slate, literalmente “pizarra limpia" en el original), la orientacion a los
procesos que cruzan varias funciones de la empresa, la necesidad y
posibilidad de un cambio radical, el papel de las IT como elemen-
to que posibilita el cambio, y las implicaciones tanto organizativas
como desde el punto de vista de los recursos humanos.
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La importancia de la implementacion queda patente en el
“mito del borron y cuenta nueva”. Presentan su punto de vista
de una manera elocuente, sefialando que un disefio basado en
una "hoja en blanco” (clean slate) normalmente requiere una im-
plementacién basada en un “cheque en blanco” y citan la frase:
"Puedes disenar a partir de una hoja en blanco, pero debes imple-
mentar asumiendo la situacion real”. Disefar el proceso ideal tie-
ne interés como guia de hacia donde es interesante evolucionar,
pero proponen un disefio basado en "hacer la cuenta nueva sin
borrar" (dirty slate, en contraposicion a clean slate).

3. MARCO CONCEPTUAL

Segun queda claro en la retrospectiva presentada, desde la
aparicion de los articulos seminales se proponen distintas con-
cepciones de la BPR que ademas van evolucionando. El enorme
impacto inmediato, tanto a nivel académico como empresarial,
se traduce en un aluvion de comentarios criticos de expertos asi
como de valiosas realimentaciones de experiencias reales. Se pro-
duce un desarrollo turbulento dominado por el “"ensayo y error”
que causa confusion e impide un tratamiento preciso de los con-
ceptos involucrados [4]. Para hacer frente a esta situacion, distin-
tos autores tratan de ordenar estos conceptos y elaborar marcos
de referencia. Tienen particular interés los que ordenan distintas
actuaciones de cambio en la empresa basado en las posibilidades
ofrecidas por las IT.

Al contraponer Hammer la reingenieria frente a la automa-
tizacion sin redisefio y la orientacion a los procesos principales
frente a la funcional [2], es muy frecuente que se identifique la
automatizacion con una actuacion a nivel intra-funcional "fo-
calizada en un area funcional de la empresa”, y la reingenieria
como una actuacion a nivel inter-funcional, considerando unos
pocos procesos basicos que involucran y cruzan todas las areas
funcionales principales de la empresa y tienen como objetivo la
satisfaccion del cliente. La extensidn natural de la BPR de acuerdo
con esta filosofia pasa a ser la consideracion de los procesos que
involucran a todas las empresas de la cadena de suministro.

Un marco de particular relevancia y reconocimiento es el pro-
puesto por Venkatraman [22], en el que el autor relaciona el grado
de la transformacion del negocio frente al rango de potenciales
beneficios. Asi, identifica los cinco niveles de transformacion del
negocio basada en las IT que muestra la Fig. (4). Es una propuesta
de gran interés, porque tipifica y relaciona cinco posibles cambios
basados en las IT. No obstante, el problema de estos cinco niveles
es que hay saltos en el alcance conjuntamente con los saltos en
el grado de transformacion. Del nivel 2 al nivel 3 no sdlo varia el
hecho de que el alcance pase de ser un proceso a ser el conjunto
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| 4. Redisefio de Red |

Niveles

| 3. Redisefio de Procesos | i ;
Revolucionarios

| 2. Integracion Interna |

Grado de Transformacion
del Negocio

Niveles

| 1. Explotacion Localizada | Evolutivos

Bajo

Bajo Rango de Potenciales Beneficios Alto

Fig. 4: Niveles de transformacion de negocio basada en las IT [22]
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de procesos claves de la empresa, sino que el grado de transfor-
macion del nivel 2, mas orientado a la integracidon, no es igual al
del nivel 3, que busca el replanteamiento y redisefio tipicos de la
BPR. Ese salto distingue lo que Venkatraman Ilama niveles evolu-
tivos de los niveles revolucionarios de cambio.

Esta vinculacién del grado de transformacién y el alcance
esta presente en multiples trabajos. Cabe destacar el de Kettinger,
Teng y Guha [4] que, en el marco de un estudio en profundidad
de metodologias y herramientas BPR, aportan una plantilla para
ayudar en la identificacion del grado de radicalidad de la trans-
formacidn aconsejado. Se basa en relacionar el grado de transfor-
macion con 11 aspectos a considerar en un proyecto de BPR (con
un peso del 50%) y la propension al riesgo (el otro 50%). Los as-
pectos se valoran de 1 a 5, teniendo una relacion biunivoca con el
grado de radicalidad de la transformacion. Uno de los aspectos es
el alcance de la transformacion, para el que una valoracion de 1
supone una actuacion intra-funcional y una valoracion de 5 una
actuacion inter-organizacional. Consecuentemente, de nuevo van
de la mano el alcance y el grado de transformacion.

La clave que falta para comprender y completar estas pro-
puestas es la consideracion de la escala, para lo que resulta ido-
nea la explicacion de Edwards y Peppard:

"Un asunto clave que frecuentemente es debatido es si los
procesos deben cruzar los limites organizativos funcionales para
clasificar una iniciativa de rediseio como BPR. Creemos que esto
es problematico y que esta distincion es artificial [ ] Encontramos
mas fructifero examinar la escala a la que esta teniendo lugar el
redisefio. La BPR puede ser llevada a cabo al mas alto nivel de
una organizacion, con la organizacion misma considerada como
un proceso que convierte capital, mano de obra, informacion y
energia en determinados productos [...] Este proceso es llevado a
cabo operativamente en el nivel inferior en términos de procesos
que cruzan limites funcionales y que son criticos para satisfa-
cer los objetivos de negocio. Estos procesos pueden ser a su vez
subdivididos en subprocesos [...] Por tanto, un subproceso de una
organizacion que no cruza limites funcionales es otro proceso que
si cruza sub-limites: todo depende de la escala que se emplea al
realizar el analisis." [19]

4. CONCLUSIONES

Hace 25 afos se publicaron dos trabajos, uno de Davenport y
Short y otro de Hammer, que supusieron una revolucion empre-
sarial al introducir una nueva concepcion de la transformacion
de procesos empresariales basada en las Tecnologias de la Infor-
macion: la Reingenieria de Procesos de Negocio (BPR). El analisis
de la literatura permite comprobar que se trata de un concepto
arraigado con multiples aplicaciones practicas. Por otra parte, la
ola de transformaciones de procesos que se avecina al hilo de las
innovaciones revolucionarias de la era digital hace que cobre un
particular interés.

La revisidn y analisis de la evolucion de la BPR en sus primeras
etapas, tomando como punto de partida los trabajos seminales,
permite identificar sus claves conceptuales. Al revisar los marcos
conceptuales que clasifican las actuaciones de transformacion de
procesos objeto de la Reingenieria, se observa la vinculacion que
se hace de forma extendida entre el grado de radicalidad de la
transformacion y su alcance. Muchos autores sélo identifican la
Reingenieria (maximo grado de radicalidad) con transformaciones
de procesos a escala empresarial y asocian la automatizacion a
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actuaciones restringidas a areas funcionales locales. Sin embargo,
el analisis conceptual permite tratar las variables de forma inde-
pendiente. Para una correcta caracterizacion de transformaciones
de procesos, es fundamental tratar la escala en la que tienen lugar
(una actividad, un subproceso, toda la empresa, incluso la cadena
de suministro) por un lado y el grado de transformacion por otro.
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